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Se tiver sido contaminado pelo coronavírus ou apresentar 
sintomas, telefone para um dos números abaixo para receber 

auxílio e orientações sobre o que deve fazer.  

 
Se tiver febre ou outros sintomas de coronavírus, tais como dor de garganta, tosse prolongada, 
forte cansaço, falta de ar (dificuldade para respirar), telefone para o seu médico, para o Centro 
de Saúde Pública (Hokenjo) de Ueda (em japonês) ou para o Nagano Tagengo Call Center 
(atendimento 24 horas por dia, em 20 idiomas).  
 

Nagano Tagengo Call Center - Número de telefone 
 

  
 
 
 

24 horas 365 dias Free Call 
 

Orientação em 20 idiomas (em português) sobre o novo coronavírus:  
 
      Há outro telefone não gratuito. 092-687-5289 Chamada paga pelo usuário. 
 
Poderá pedir para a ligação seja transferida para conversar com uma enfermeira (hokenshi),  
enquanto o intérprete traduz a conversa.  
 

Ueda Hokenjo      

上田保健所 

24 horas 365 dias   
 

Centro de Saúde Pública de Ueda. Atende em japonês a consultas sobre coronavírus. 
☀ ☽  ☀ ☽ ☀ ☽ ☀ ☽ ☀ ☽ ☽ ☀ ☽ ☀ ☽ ☀ ☽ ☀ ☽ ☀ ☽ ☀ 

 

Como obter o Passaporte da vacina (Wakutin Pasupoto) 
 

1ª condição: está com planos de viajar, tem o comprovante de que já tomou as duas doses da vacina 
contra COVID-19 e cujo país em que vai viajar irá pedir o Passaporte da Vacina. 
 
2ª condição: no dia da vacinação contra COVID-19 tinha o endereço registrado na Cidade de Ueda. 
 
Documentos necessários: 
 
1) Formulário preenchido  
 
2) Cupom de vacinação contra COVID-19 comprovando que já tomou as duas doses. 
 
3) Passaporte de viagem válido. Se mudou de sobrenome, um documento que comprove a mudança. 
 
4) Um documento de identidade com foto (Zairyu Card, Carteira de motorista japonesa, etc.)) 
 
5) Envelope-resposta com nome e endereço escritos e com selo postal colado. 
 
6) Procuração (se não for a própria pessoa que irá fazer o pedido do passaporte da vacina). 
https://www.city.ueda.nagano.jp/uploaded/attachment/33225.pdf 
 
Local para fazer o pedido do Passaporte da Vacina é no Kenko Plaza Ueda. Veja o mapa do local na 
página 12 deste informtaivo. 
 
 

0120-974-998 em português  

0268-25-7178 em japonês  

https://www.city.ueda.nagano.jp/uploaded/attachment/33225.pdf

