ビジネス・モデル・キャンバス（BMC）

左脳ロジック＝効率化　　　　　　　　　　　　　　　　　　右脳ロジック＝価値創造


・資産価値のある商品の販売、使用料、購読料、レンタル/リース、ライセンス





・固定コスト、変動費、規模の経済性、


　多角化の経済性





・マス市場


・ニッチ市場


・細分化


・ﾏﾙﾁｻｲﾄﾞﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ





・認知


・評価


・購入


・提供


・アフターサービス





・個人の支援


・セルフサービス


・自動サービス


・コミュニティ


・共創





・新規性


・パフォーマンス


・ｶｽﾀﾏｲｾﾞｰｼｮﾝ


・仕事を終わらせる


・デザイン


・ブランド


・価格


・コスト削減


・リスク低減


・アクセスし易さ


・快適さ


・使い易さ





・物理的な資源


・知的財産


・人的資源


・財務的資源





・製造


・プラットホーム


・ネットワーク





・最適化と規模の経済


・リスクと不確実性の低減


・リソースと活動の獲得





①顧　客


（価値・サービスを提供する相手は誰か）











②提供する価値・サービス


（どんな価値・サービスを提供するか）





⑦主な活動








⑥資　源


（事業実施するために必要なモノ）








⑧支援者・協力者


（事業を実行するために必要となるパートナー）








⑤収益の流れ（顧客からのどのように収益を得るか）





⑨コスト（どんなコストがかかるか。何にコストをかけるか。）





④顧客とどう関わり、


接するか





③顧客にどう届けるか














