
上田市
う え だ し

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくり推進
すいしん

指針
しし ん

～ともに生
い

きる社会
しゃかい

をめざして～

2007年
ねん

（平成
へいせい

19年
ねん

）4月
がつ

上田市外国籍市民支援会議
うえだしがいこくせきしみんしえんかいぎ

はじめに

経済
けいざい

、情報
じょうほう

、文化
ぶんか

のグローバル化
ぐ ろ ー ば る か

が進む
す す

中
なか

で、上田市
う え だ し

の外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

は、1990年
ねん

(平成
へいせい

2年
ねん

)
頃
ころ

から増加
ぞう か

し、現在
げんざい

では県下
けん か

市町村
しちょうそん

の中
なか

で最も
もっとも

多い
おお い

状 況
じょうきょう

となっています。

外国籍
がいこくせき

市民
し み ん

等
とう

の増加
ぞう か

により、言葉
こと ば

や制度
せい ど

、習慣
しゅうかん

等
とう

の違
ちが

いから起
お

こる様々
さまざま

な課題
かだ い

が表面化
ひょうめんか

し、

これらの課題
かだ い

に対応
たいおう

するため、行政
ぎょうせい

、企業
きぎょう

、ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

組織
そ し き

等
など

の団体
だんたい

により上田
よ り う え だ

市外
し が い

国籍
こくせき

市民
しみ ん

支援
しえ ん

会議
かい ぎ

が2005年
ねん

（平成
へいせい

17年
ねん

）に設立
せつりつ

されました。

上田
うえ だ

市外
しが い

国籍
こくせき

市民
しみ ん

支援
しえ ん

会議
かい ぎ

では、教育
きょういく

、労働
ろうどう

・保険
ほけ ん

、コミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

の３部会
ぶか い

を設置
せっ ち

し、

外国籍
がいこくせき

市民
し み ん

等
など

に関
かん

する研究
けんきゅう

と実態
じったい

調査
ちょうさ

を行
おこな

ってきました。本指針
ほんししん

は、この研究
けんきゅう

調査
ちょうさ

等
など

に基
もと

づき、総務省
そうむしょう

の「地域
ちい き

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

推進
すいしん

プラン
ぷ ら ん

」を基本
きほ ん

とし、上田市
う え だ し

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりに必要
ひつよう

な取組み
と り く み

の方向性
ほうこうせい

を示した
し め

ものです。

策定
さくてい

の目的
もくてき

本指針
ほんししん

は、上田市
う え だ し

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりを推進
すいしん

することを目的
もくてき

とし、行政
ぎょうせい

、

関係
かんけい

機関
きか ん

、団体
だんたい

の取り組む
と り く む

べき方向
ほうこう

を示
しめ

すとともに、それぞれの役割
やくわり

に応
おう

じて連携
れんけい

・協 力
きょうりょく

しあうことで、国籍
こくせき

や民族
みんぞく

、文化
ぶんか

の違
ちが

いを踏
ふ

まえ、すべての人
ひと

が互
たが

いに認
みと

め合
あ

い、尊重
そんちょう

し合
あ

っ

て暮
く

らすことのできる社会
しゃかい

を実現
じつげん

することを基本
きほん

理念
りねん

としています。

外国籍
がいこくせき

市民
しみん

等
とう

の現状
げんじょう

と課題
かだい

2006年
ねん

12月末
がつまつ

の外国人
がいこくじん

登録者数
とうろくしゃすう

は、48カ国
かこく

6,093人
にん

で、国籍別
こくせきべつ

ではブラジル人
ぶ ら じ る じ ん

が約
やく

3,000人
にん

と

最
もっと

も多
おお

く、次
つぎ

に中国人
ちゅうごくじん

が約
やく

1,000人
にん

、ペルー人
ぺ る ー じ ん

が約
やく

500人
にん

です。在留
ざいりゅう

資格
しかく

では、「定住者
ていじゅうしゃ

」、「日本人
にほんじん

の配偶者
はいぐうしゃ

等
など

」などが登録者数
とうろくしゃすう

のおよそ８割
８わり

を占
し

め、定住化
ていじゅうか

の傾向
けいこう

を示
しめ

しています。

外国籍
がいこくせき

市民
しみん

等
とう

の抱
かか

える課題
かだい

は、日本語
に ほ ん ご

に関
かか

わる事
こと

、子
こ

どもの教育
きょういく

、労働
ろうどう

、社会
しゃかい

保障
ほしょう

、その他生活
たせいかつ

に関
かか

わる事
こと

など多岐
た き

にわたっています。特
とく

に、教育
きょういく

に関
かん

しては公立
こうりつ

小 中
しょうちゅう

学校
がっこう

に通
かよ

う生徒
せいと

約
やく

400
人
にん

の半数
はんすう

が、日本語
に ほ ん ご

の指導
しどう

が必要
ひつよう

な状 況
じょうきょう

であり、また学校
がっこう

に行
い

かない不就学
ふしゅうがく

の子
こ

どもも課題
かだい

と

なっています。労働
ろうどう

や保険
ほけん

に関
かん

しては、派遣
はけん

やパート
ぱ ー と

での就労
しゅうろう

が多
おお

く、医療
いりょう

保険
ほけん

に約半数
やくはんすう

が加入
かにゅう

していません。地域
ちいき

においては、日本人
にほんじん

との交流
こうりゅう

が進
すす

まないなどの課題
かだい

があります。

ダイジェスト版
だ い じ ぇ す と ば ん



0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

1985 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

がいこくじんとうろくしゃのかず（1985～2006）

OTHER 

THAILAND

INDONESIA

COREA
DPRK

PERU

CHINA

BRAZIL

人



指
し

針
しん

の基
き

本
ほん

的
てき

な考え方
かんが え が た

と取
とり

組
く

み
み

の柱
はしら

外国籍
がいこくせき

市民
しみん

も地方
ちほう

自治法上
じちほうう え

の住民
じゅうみん

であり、また、「国際
こくさい

人権
じんけん

規約
きやく

」、「人種
じんしゅ

差別
さべつ

撤廃
てっぱい

条約
じょうやく

」

等
とう

の要請
ようせい

から、基本的
きほんてき

には日本人
にほんじん

と同等
どうとう

の行政
ぎょうせい

サービス
さ ー び す

等
など

を受
う

けられるようにすることが

求
もと

められています。この指針
ししん

では、同
おな

じ住民
じゅうみん

として国籍
こくせき

や民族
みんぞく

、文化
ぶん か

の違
ちが

いを踏
ふ

まえ、す

べての人
ひと

が互
たが

いに認
みと

め合
あ

い、尊重
そんちょう

しあって暮
く

らすことのできる社会
しゃかい

を実現
じつげん

することを基本
きほん

理念
りねん

とし、そのために必要
ひつよう

となる施策
しさく

の方向
ほうこう

を示
しめ

すものです。

基本的
きほんてき

な考え方
かんがえがた

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
しえん

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ちいき

づくり

取
とり

組
く

み

の

柱
ばしら

外国籍
がいこくせき

市民
しみん

等
など

が生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の

多言語
た げ ん ご

での提供
ていきょう

と、日本語
に ほ ん ご

を習得
しゅうとく

し

自立
じりつ

し た生活
せいかつ

を送
おく

るために必要
ひつよう

な

コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に関
かか

わる支援
しえん

を行
おこな

います。

外国籍
がいこくせき

市民
しみん

の定住化
ていじゅうか

の傾向
けいこう

を踏
ふ

ま

え、すべての市民
しみん

が安心
あんしん

して地域
ちいき

で

生活
せいかつ

を送
おく

ることができるよう、教育
きょういく

、

雇用
こよう

・労働
ろうどう

、健康
けんこう

保険
ほけん

・年金
ねんきん

、医療
いりょう

・

保健
ほけん

・福祉
ふくし

、居住
きょじゅう

、防災
ぼうさい

・生活
せいかつ

安全
あんぜん

、

外国人
がいこくじん

登録
とうろく

のそれぞれの課題
かだい

に対
たい

し

て改善
かいぜん

のための方向
ほうこう

を示します。特
とく

に

教育
きょういく

については、すべての外国籍
がいこくせき

児童
じどう

生徒
せいと

に 学習
がくしゅう

の機会
きかい

を保障
ほしょう

し、

日本語
に ほ ん ご

指導
しどう

をはじめとする学習
がくしゅう

支援
しえん

や生活
せいかつ

指導
しどう

を行う
おこなう

体制
たいせい

を整備
せいび

します。

地域
ちいき

住民
じゅうみん

全体
ぜんたい

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

につい

ての理解
りかい

を進
すす

めるための施策
しさく

の推進
すいしん

や、

外国籍
がいこくせき

市民
しみん

等
とう

の自助
じじょ

組織
そしき

の育成
いくせい

と地域
ちいき

社会
しゃかい

へ溶
と

け込
こ

むための仕組
し く

みづくりな

どを目指
め ざ

します。

取組
とりく

みの柱
はしら

に沿
そ

って施策
しさく

を進
すす

める際
さい

には、上田
うえだ

市外
しがい

国籍
こくせき

市民
しみん

支援
しえん

会議
かいぎ

の構成
こうせい

団体
だんたい

を

中心
ちゅうしん

に、関係
かんけい

機関
きかん

・団体
だんたい

、一般
いっぱん

市民
しみん

が連携
れんけい

・協働
きょうどう

し担い手
に な い て

となることが求
もと

められていま

す。また、新
あたら

しい組織
そしき

づくりなど推進
すいしん

体制
たいせい

を整備
せいび

することも重要
じゅうよう

です。

推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せい び



多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくり推進
すいしん

のための取組み
と り く み

の方向性
ほうこうせい

１ コミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

に関
かか

わる支援
しえ ん

（１）多言語
た げ ん ご

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

と相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せいび

①外国籍
がいこくせき

市民
しみん

等向け
と う む け

の文書
ぶんしょ

・施設
しせつ

の表示
ひょうじ

等
とう

の多言語化
た げ ん ご か

、ルビ化
る び か

、ローマ
ろ ー ま

字
じ

標記化
ひょうきか

。

②関係
かんけい

機関
きかん

と協 力
きょうりょく

し、ホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

等
とう

による情報
じょうほう

提供
ていきょう

手段
しゅだん

や提供
ていきょう

場所
ばしょ

の充実
じゅうじつ

。

③多言語
た げ ん ご

生活
せいかつ

ガイドブック
が い ど ぶ っ く

の提供
ていきょう

、更新
こうしん

の定期的
ていきてき

実施
じっし

。

④市
し

役所
やくしょ

の「外国人
がいこくじん

総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

」の充実
じゅうじつ

。ポルトガル語
ぽ る と が る ご

以外
いがい

の言語
げんご

への対応
たいおう

。

（２）日本語
に ほ ん ご

の習得
しゅうとく

①生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

も含
ふく

めた日本
にほん

語学習
ごがくしゅう

機会
きかい

の拡大
かくだい

、日本語
に ほ ん ご

教室
きょうしつ

の充実
じゅうじつ

、ネットワーク化
ね っ と わ ー く か

の推進
すいしん

。

②日本語
に ほ ん ご

指導ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

の充実
じゅうじつ

およびボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

育成
いくせい

のための講座
こうざ

等
とう

の開催
かいさい

。

２ 生活
せいかつ

に関
かか

わる支援
しえ ん

（１）教育
きょういく

①入学前
にゅうがくまえ

の就学
しゅうがく

案内
あんない

、②日本語
に ほ ん ご

の学習
がくしゅう

支援
しえん

、③指導
しどう

体制
たいせい

の充実
じゅうじつ

、④学校
がっこう

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

教育
きょういく

、⑤家庭
かてい

へのサポート
さ ぽ ー と

、⑥不就学
ふしゅうがく

児童
じどう

生徒
せいと

等
など

への支援
しえん

、⑦進学
しんがく

・就 職
しゅうしょく

支援
しえん

、

⑧保育園
ほいくえん

・幼稚園
ようちえん

への支援
しえん

、⑨経済面
けいざいめん

の支援
しえん

（２）雇用
こよう

・労働
ろうどう

①就労
しゅうろう

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

を関係
かんけい

機関
きかん

と協 力
きょうりょく

して行
おこな

い、安定的
あんていてき

な雇用
こよう

を目指す
め ざ す

。

②外国人
がいこくじん

労働者
ろうどうしゃ

の良好
りょうこう

な労働
ろうどう

条件
じょうけん

の保持
ほ じ

と、労働
ろうどう

条件
じょうけん

等
など

について相談
そうだん

しやすい環境
かんきょう

の

整備
せいび

。

（３）健康
けんこう

保険
ほけん

・年金
ねんきん

①健康
けんこう

保険
ほけん

への加入
かにゅう

の促進
そくしん

。

②公的
こうてき

年金
ねんきん

制度
せいど

の周知
しゅうち

に努
つと

め、制度
せいど

の問題
もんだい

等
とう

については改善
かいぜん

を国
くに

に要望
ようぼう

。

（４）医療
いりょう

・保健
ほけん

・福祉
ふくし

①医療
いりょう

・保健
ほけん

・福祉
ふくし

に関
かん

する制度
せいど

や手続き
て つ づ き

等
とう

の周知
しゅうち

。

②医療
いりょう

機関
きかん

における通訳
つうやく

体制
たいせい

の検討
けんとう

。

③医療
いりょう

機関
きかん

の問診表
もんしんひょう

や案内
あんない

表示
ひょうじ

等
とう

の多言語化
た げ ん ご か

。

（５）居住
きょじゅう

①日本
にほん

の住宅
じゅうたく

に関
かん

する慣習
かんしゅう

や制度
せいど

及び
および

住宅
じゅうたく

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

②居住
きょじゅう

環境
かんきょう

改善
かいぜん

のための入居
にゅうきょ

システム
し す て む

の検討
けんとう

（６）防災
ぼうさい

・生活
せいかつ

安全
あんぜん

①災害
さいがい

対策
たいさく

・避難
ひな ん

場所
ばし ょ

等
とう

の情報
じょうほう

周知
しゅうち

に努
つと

め、災害時
さいがいじ

に対応
たいおう

できる体制
たいせい

の構築
こうちく

。

②外国籍
がいこくせき

市民
しみん

等
など

を対象
たいしょう

とする防災
ぼうさい

訓練
くんれん

の実施
じっし

。

③関係
かんけい

機関
きかん

と協 力
きょうりょく

し、安全
あんぜん

安心
あんしん

のまちづくりのための防犯
ぼうはん

対策
たいさく

等
とう

の充実
じゅうじつ

。



（７）外国人登録
がいこくじんとうろく

①外国籍
がいこくせき

市民
しみん

の居住
きょじゅう

を正確
せいかく

に把握
はあく

できる外国人
がいこくじん

登録
とうろく

制度
せいど

への改善
かいぜん

を国
くに

に要望
ようぼう

。

②外国人
がいこくじん

登録
とうろく

をはじめとする行政
ぎょうせい

手続
てつづ

きに関
かん

する相談
そうだん

の充実
じゅうじつ

。

３ 多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の地域
ちい き

づくり

（１）地域
ちいき

における多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の推進
すいしん

①交流
こうりゅう

や、市民
しみん

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

についての理解
りかい

と認識
にんしき

を深
ふか

めるイベント
い べ ん と

や講座
こうざ

等
とう

の開催
かいさい

。

②相談
そうだん

窓口
まどぐち

や通訳
つうやく

派遣
はけん

制度
せいど

を活用
かつよう

したコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

支援
しえん

。

（２）地域
ちいき

ボランティア
ぼ ら ん て ぃ あ

①外国籍
がいこくせき

市民
しみん

支援
しえん

団体
だんたい

の多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

を進
すす

める活動
かつどう

を支援
しえん

（３）外国籍
がいこくせき

市民
しみん

等
とう

の社会
しゃかい

参加
さんか

①外国籍
がいこくせき

市民
しみん

等
とう

の意見
いけん

を市政
しせい

等
など

に反映
はんえい

できる仕組
し く

みづくり。

②外国籍
がいこくせき

市民
しみん

等
とう

の自治会
じ ち か い

への加入
かにゅう

の促進
そくしん

と自治会内
じちかいな い

の交流
こうりゅう

活動
かつどう

の支援
しえん

。

③外国籍
がいこくせき

市民
しみん

等
とう

のコミュニティ
こ み ゅ に て ぃ

設立
せつりつ

支援
しえん

。

（４）多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

①多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の拠点
きょてん

となり情報
じょうほう

提供
ていきょう

や相談
そうだん

等
など

を行
おこな

う、多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

センター
せ ん た ー

の設置
せっち

の

検討
けんとう

。

４ 推進
すいしん

体制
たいせい

の整備
せい び

と多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の担い手
に な い て

多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

のまちづくりのため、行政
ぎょうせい

の組織
そしき

内部
ないぶ

や行政
ぎょうせい

の組織間
そしきかん

の連携
れんけい

・調整
ちょうせい

が必要
ひつよう

。

また、上田
うえだ

市外
しがい

国籍
こくせき

市民
しみん

支援
しえん

会議
かいぎ

の参加
さんか

団体間
だんたいかん

の連携
れんけい

・協働
きょうどう

をさらに進
すす

めることが必要
ひつよう

であ

る。各
かく

団体
だんたい

は多文化
た ぶ ん か

共生
きょうせい

の担い手
に な い て

としてそれぞれの役割
やくわり

を果
は

たすことが望
のぞ

まれている。


