
　重点目標一覧表 担当部局名 総務部

【平成２４年度重点目標】 【平成２５年度重点目標】

重点目標 重点目標
期限・数値目標等

①雨量計の設置と市ホームページへの公表

　（市内4箇所、6月）

②自動起動装置の整備（12月）

③自主防災組織を中心とした実戦的な防災

　訓練の実施（8月）
④災害時における業務継続計画(BCP)の策定(3月)

⑤ハザードマップの作成及び全戸配布（8月）

⑥各種交流事業の実施を通じた市内避難

  者への継続的な支援（通年）

重点目標 重点目標
期限・数値目標等

①9月を目途に評価し各施策の方向性を

　検討

②年度内に見直し方針を作成

③年度内に対象事業を評価

④H26年度施行に向け庁内の調整

重点目標 重点目標
期限・数値目標等

①年度内に情報プラザ構想を策定（3月）

②，③ 基本方針の作成及び具体的な取組
　事項の取りまとめ（10月）
④構想策定作業と並行して次年度の具体
　的な取組実施に向けた準備（3月）

重点目標 重点目標
期限・数値目標等

重点目標 重点目標
期限・数値目標等

①前年度の課題整理を踏まえ本格実施

②接遇研修やメンタルヘルス研修等の実施

③３名程度の職員を大学研究機関に派遣

④前年度成果を踏まえた更なる充実実施

市長指示事項 市長指示事項
・県総合防災訓練については、地域一体となり確実に取り組むこと。
・情報プラザ構想については、地域経営のツールとしての視点からもその効果を見据えて策定に取り組むこと。
・人材育成については、意識改革を含め鋭意取り組むこと。

・自主防災組織の訓練については、住民周知にも努め、実効性のある取組になるよう支援すること。
・ﾊｻﾞｰﾄﾞﾏｯﾌﾟ作成については、意識啓発に効果的につながるよう取り組むこと。
・人材育成については、更に職員の自発的な取組につながるよう引き続き研修等に取り組むこと。

③上田地域定住自立圏構想に基づく共同研修の実施 ③構成市町村との共同研修実施（計４回） ④上田地域定住自立圏構想に基づく共同研修の実施

①研修実施（計４回）と次年度への課題整理 ①市民参加・協働の推進に向けた新たな研修の実施

②市民満足度の高い、人材が育つ職場風土の醸成 ②接遇・メンタルヘルス研修等を実施。メンタ
　ー制度の平成２５年度採用職員からの導入

②市民満足度の高い、人材が育つ職場風土の醸成

③先進的な人材マネジメントの実践に向けた職員の養成

５

人材育成基本計画に基づいた職員の育成と定住自立圏構想に基づく人材交流の推進 人材育成基本計画に基づいた職員の育成と定住自立圏構想に基づく人材交流の推進

具体的な重点取組項目（箇条書き） 達成状況・達成度 具体的な重点取組項目（箇条書き）

①市民参加・協働の推進に向けた新たな研修の実施

　　・各部門における事務体制の見直し

②市民参加による広報・広聴事業の推進 ②・広報委員会を設置し、全庁的視点から広報
　　事業の具体的な見直し方針について検討
　　（全10回）
　・次年度は、情報プラザ構想の検討に合わ
　　せ、市民参加の具体的な手法を協議

　①新たな行政需要への対応

　　・交流・文化施設の開設

　②行政経営の効率化の推進
４

情報プラザの構築に向けた取組 定員適正化計画に基づく適正な定員管理
具体的な重点取組項目（箇条書き） 達成状況・達成度 具体的な重点取組項目（箇条書き）

①情報プラザ構想の策定 ①・市民参画による地域情報化推進懇談会での
　　検討及び先進地視察の実施
　・情報化推進委員会において庁内における情
　　報流通の仕組み作りについて検討
　・情報プラザワーキンググループを立ち上
　　げ、情報プラザ構想の基本的な考え方の取
　　りまとめ（全10回）

　平成24年度に見直しをした「上田市定員適正化計画」に基づき、適正な職
員配置を行う。

平成24年４月１日を基準に、平成26年４月１日
現在で９人の減員を図る。

②各情報媒体（広報紙、行政チャンネル、ホームページ等）の特徴を活か
　し連携・連動させた情報提供の仕組みづくりの研究・検討
③ 市民と行政の双方向の情報提供の仕組みづくりの研究・検討

②情報セキュリティの管理体制の強化 ②・ICT部門の業務継続計画との整合性を図り、
　　「上田市情報セキュリティポリシー」
　　を改定
　・文書担当者を対象とした情報セキュリティ
　　研修及び情報セキュリティ内部監査を実施

④ 情報プラザ構築に向けた準備作業

３

ICT部門の業務継続計画(BCP)の策定及び情報セキュリティ対策の強化 情報プラザの構築に向けた取組
具体的な重点取組項目（箇条書き） 達成状況・達成度 具体的な重点取組項目（箇条書き）

①ICT部門の業務継続計画の策定 ①・ICT-BCPアドバイザーを加えての検討会議
　　を開催（全５回）
　・「初動対応」を盛り込み、実効性の高い計
　　画を策定

①情報プラザ構想の策定

　

③公の施設における受益と負担のあり方の検討 ③見直し方針案について関係課と協議継続中 ④行政委員会委員報酬の見直し

④第二次上田市行財政改革大綱とアクションプログラムの効果的な推進 ④進捗管理を継続して実施

　式により評価を実施中

②庁内事業仕分けの実施 ②合併後、暫定的に施行されている条例等について ②公の施設における受益と負担のあり方の検討

　改革方針を検討 ③庁内事業仕分けの実施

２

「第二次上田市行財政改革大綱」の推進 「第二次上田市行財政改革大綱」の推進
具体的な重点取組項目（箇条書き） 達成状況・達成度 具体的な重点取組項目（箇条書き）

①市民参加による事業評価の実施 ①3つのテーマに沿った事業について、審議会形 ①市民参加による事業評価の継続的な実施

④上田市災害支援本部の取組 ④市内避難者を支援する実行委員会の設立及び ⑤災害ハザードマップの作成と効果的活用

　各種交流事業の実施 ⑥上田市災害支援本部の取組

②自主防災組織リーダー研修会（12回）、 ③市民主体の実戦的な上田市防災訓練の実施

　出前講座（12回）の開催

③市役所庁内の危機管理体制の充実 ③地域防災計画の見直し ④災害時における業務継続性の確保

②地域の防災組織への指導と連携のあり方の検討

１

地域防災力の強化及び被災地・被災者等への継続的な支援 防災情報基盤の強化と地域防災計画の充実に向けた取組
具体的な重点取組項目（箇条書き） 達成状況・達成度 具体的な重点取組項目（箇条書き）

①地域防災計画の充実への取組と支援の充実 ①県、上小地区市町村と連携した県総合防災訓 ①雨量観測網の整備と運用

　練の実施

　139自治会（自主防災組織）による訓練実施 ②全国瞬時警報システム（Jアラート）を活用した市民等への情報伝達体制の構築
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