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１　スマートシティとは （国土交通省：「スマートシティの実現に向けて」中間とりまとめ2019.8） ３　キャッシュレス化推進の位置付け

４　公共交通を取り巻く情勢とキャッシュレス化推進により期待される効果

２　上田市スマートシティ化推進計画の位置付け

●官民データ活用推進基本法（平成28年法律第103号）

9/10設置 12/24 第３回 拡大版会議

５　上田市公共交通キャッシュレス化推進プロジェクト

・9/10第１回、10/6第２回、12/24第３回（拡大版）
・ＱＲコード決済システムの実証実験を10/1にスタート（上田バス・菅平高原線）

「都市の抱える課題に対して、ICT等の新技術を活用しつつ、マネジメント（計画、整備、
管理・運営等）が行われ、全体最適化が図られる持続可能な都市」

2020・Ｒ２年度 2021・Ｒ３年度 2022・Ｒ４年度 2023・Ｒ５年度 2024・Ｒ６年度 2025・Ｒ７年度
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第二次上田市総合計画・後期まちづくり計画 （Ｒ３～Ｒ７）

※重点プロジェクトの一つに「最先端技術活用プロジェクト」を位置付け

上田市スマートシティ化推進計画 （Ｒ３～Ｒ７）

※ＩＣＴを活用してスマートシティ化を目指す総合的な指針

世界最先端デジタル国家創造宣言・官民データ活用推進基本計画
（令和２年７月１７日変更 閣議決定）

長野県ＤＸ戦略（Ｒ２～Ｒ４）

上田市地域公共交通計画 （Ｒ４～Ｒ７）

前期計画

地域公共交通網形

成計画

上田市スマートシティ化推進計画

キャッシュレス社会の実現

公共交通 観 光

上田バス

上田電鉄

和晃 上田商工会議所

上田信用金庫上田市

■国の動向等

〇「日本再興戦略」(2014・2015・2016)

〇「未来投資戦略」(2017)

〇「キャッシュレス・ビジョン」(2018・2019)

〇「一般社団法人キャッシュレス推進協議会」

・ 2018年7月設立 （上田市も加盟）

〇成長戦略フォローアップ（2020.6.21）

・2025年までにキャッシュレス決済比率を40％に

電子マネー

（ＩＣカード）

スマートフォン

ＱＲコード

クレジットカード

■取り巻く情勢

(1)モータリゼーションの進展→輸送人員

減少→事業者の経営赤字→路線廃止→

利便性低下（→輸送人員減少）

(2)深刻な運転手不足（高齢化）

(3)行政負担（補助金等）の増加、コミュニ

ティバス・乗合タクシー事業の増加

(4)新型コロナ「新しい生活様式」

■期待される効果

(1)利用者の利便性向上
・電子決済、決済時の非接触化、バス運行情報取得

(2)交通事業者等の生産性向上、データ利

活用、地域活性化
①現金管理業務削減→作業時間短縮、働き方改革

②乗降データ収集・分析→路線の再編、運行方法の見直し

③観光業・商業連携→回遊性向上、インバウンド・売上拡大

④物流連携 （貨客混載の推進 等）

行 政物 流商工業

パソコン・スマホ

ネットバンク決済

スマートフォン

キャリア決済

基本方針Ⅲ・・・スマートシティ化への挑戦と転換

基本施策・・・①安全・安心な地域づくり、②生産性向上・産業振興

ＪＲ上田駅 しなの鉄道 タクシー協会

千曲バスＪＲバス関東 東信観光バス

ＤＸ：デジタルトランスフォーメーション
・デジタル技術を浸透させることで人々の生活をより良いものへと
変革すること
・既存の価値観や枠組みを根底から覆すような革新的なイノベー
ションをもたらすもの



上田市 公共交通キャッシュレス化推進プロジェクトによる「ＱＲコード決済実証実験」スケジュール

令和２年度 令和３年度 2021/02/10_上田市交通政策課

項目 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月

（１）第１期実証実験

　◆上田バス・菅平高原線

車両テスト 実証実験6か月間(データ分析・実装検討含む）

〇ＱＲコード決済システム開発（令和元年度～） 　　　●10/19～31 汎用テスト（社員・市職員ほか）

●11/1～ アプリ：Android・GooglePlayリリース（一般利用開始）

●12/1～ アプリ：ｉOS・AppleStoreリリース（一般利用開始）

〇バスロケーション（位置情報）システム ●11/1～ バスロケ：ＱＲコード接続（一般利用開始）

●12/1～ バスロケ：アプリから接続（一般利用開始）

〇プリペイド式回数券

　　　 ●12/16～ プリペイド式回数券（一般利用開始）

〇定期券

※年度内に定期券一般利用開始予定

　◆上田電鉄・別所線 車両テスト 実証実験6か月間(データ分析・実装検討含む）

（３）政策調整

 ①プロジェクト会議
準備会

11日(火)
課長会議
26日（水）

第１回
10日(木)

第２回
6日(火)

第３回
24日(木)

第４回
●

（最終報告）

第５回
●

（別所線）

 ②市長、副市長協議 18日(金) ● ●

 ③部長会議 24日(木) ● ●

 ④上田市議会 環境建設委員会 18日(金)※協議会 （委員会）

（４）周知ＰＲ

 ①定例市長記者会見 24日(木) ●

 ②報道機関（記者発表） 25日(金) ●

 ③一般周知 〇車内ポスター・チラシ

●11/1～車内ポスター（Android・GooglePlayリリース後）

●12/1～車内ポスター・チラシ（ｉOS・AppleStoreリリース後）

〇ホームページ

●12/1～ＨＰ等（ｉOS・AppleStoreリリース後）

〇広報紙 　　　●広報うえだ（12/16号）

　　　●真田地域自治センターだより（1/16号）

〇各種会議 　　　●1/21上田市公共交通活性化協議会

　　　●12/22真田地域協議会、●2/ 真田地域公共交通利用促進協議会

　　　●第２期実証：ポスター・チラシ、ＨＰ・広報紙

１０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月９月

８月

８月

９月
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【視察受入】

10/01：長野県交通政策課、長野県バス協会

10/23：長野市交通政策課、小田原機器

11/11：加越能バス（富山県高岡市）

11/12：ＪＲ東海

11/18：知多乗合（愛知県半田市）

11/25：北陸信越運輸局長（長野運輸支局長）






