
１階入口から見ることができるこの場所を
”つむぎモール”と呼びます。この場所は
窓口の待合スペースを兼ねています。

　新本庁舎内は、市民の皆さまの主な手続きの窓口を１・２階に集約し、シンプルで分かりやすい配置
にしています。また、車いすでも利用しやすいゆったりとして開放的な通路で、案内サイン、多目的
トイレなど「使いやすさ」を基本にしています。さらに、誰もが安心して利用できるように、プライバシー
に配慮した個別ブースや相談室を充実しています。

▲ 個別ブース

１階窓口カウンター ▶
　新本庁舎内には市産材など
の木材を多く使用し、清潔感の
ある明るい色合いで温かさや安
らぎを感じる内装です。

▲ １階の総合案内 ▲ 各階に設置した多目的トイレ

▲ 案内サイン

各フロア図と各執務開始日は
裏面をご覧ください。

　 庁舎整備室　☎71・7702

上田市役所新本庁舎が完成しました
５月に順次、 執務を開始します
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南庁舎
令和３年度工事
（予定）

総合案内

１ 階

４ 階 ３ 階

暮らしの手続き・届出のフロア
P r o c e d u r e s・N o t i f i c a t a i n  F l o o r

受付内容 執務開始日

印鑑証明・証明書発行
（印鑑登録証明・住民票の写し・
  戸籍謄抄本）

：市民課

５月17日㈪住所変更・戸籍届出
（転入・転出・転居・出生・婚姻・死亡）
：市民課

マイナンバーカード 
：市民課

受付内容 執務開始日

多言語相談
：人権男女共生課（多文化共生）

５月17日㈪

健康保険・年金 
（国民健康保険・後期高齢者医療・
  国民年金）

：国保年金課

税務窓口
（市県民税・法人市民税・ 固定資産税・  
  軽自動車税・ 仮ナンバー・税証明）

：税務課

エ
コ
ボ
イ
ド

エ
コ
ボ
イ
ド

課　名 執務開始日

契約検査課　　
市民参加・協働推進課  
自治会連合会事務局
移住交流推進課
管理課　　　　　
交通政策課
土木課
都市計画課
建築指導課
空家対策室
建築課

５月６日㈭

商工課 ５月10日㈪

情報システム課 ５月24日㈪

【１階 付帯施設】
郵便局、ATMコーナー

（ゆうちょ銀行・上田信用金庫）、売店 など

課　名 執務開始日

秘書課
財政課
財産活用課
土地開発公社

５月６日㈭

上田市政策研究センター
政策企画課
学園都市推進室
交流文化スポーツ課
広報シティプロモーション課
総務課　　　　　
行政管理課
危機管理防災課
庁舎整備室

５月24日㈪

会計課は５月６日㈭より執務を開始します
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南庁舎
令和３年度工事
（予定）

総合案内

ホームページ

２

５ 階

階福祉の手続き・各種相談のフロア
Welfare Procedures・Var ious Counsel ing F loor

新本庁舎の住所や代表電話（☎22･4100）、
各課の電話番号に変更はありません。
詳しくは市ホームページをご覧ください。 課　名 執務開始日

議会事務局 ５月６日㈭

受付内容 執務開始日

生活環境
（生活安全・環境政策・環境保全）
：生活環境課

５月６日㈭

市営住宅
：住宅課

５月６日㈭

高齢者福祉 
（介護保険・介護予防・高齢者相談）
：高齢者介護課

５月10日㈪

障がい者福祉
（障がい者手帳・自立支援医療手続き・
 障がい福祉相談）：障がい者支援課

５月10日㈪

受付内容 執務開始日

生活支援
（福祉医療費・生活相談・民生児童 
 委員・被災者支援）：福祉課

５月10日㈪

納税窓口 
（納税証明・納税・納付相談）
：収納管理課

５月17日㈪

上下水道料金
：上下水道局料金センター・サービス課

５月10日㈪

消費生活相談・市民相談
：上田市消費生活センター

５月６日㈭

エ
コ
ボ
イ
ド

【２階 付帯施設】
八十二銀行 など

建築面積	 2,593.48㎡
延床面積	 13,031.99㎡
	 鉄骨造、　　　　　　
構　　造　    鉄筋コンクリート造、　
　　　　　    基礎免震構造

規　　模	 地上６階　　　　　
　　　　　	 地下１階
最高高さ	 24.72ｍ
建設工事費	 65億6,718万円

新本庁舎建築概要

N
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▲エコボイド ▲屋上に設置した太陽光発電パネル
▲建物の地下に26か所設置した
　免震装置

◆環境に配慮した庁舎 ◆防災拠点の役割を果たす庁舎

　緑豊かな市の気候風土と調和するよう、太陽光発電設備や省エネ
ルギー化のための照明、冷暖房設備など、熱源の負荷を低減する配
慮をしています。また、建物中央部分には、自然通風や自然採光の
ためのエコボイドと呼ばれる吹き抜けの空間があります。

　災害発生時には防災拠点としての機能を
充実させるとともに、地震による建物の倒
壊や設備の損傷を防ぐ免震構造を取り入れ
ました。
　また、停電時には72時間連続運転可能な
非常用発電機も備えています。

駐車場のご案内
　夏以降、旧本庁舎の解体・
改修や南庁舎の改修工事を
行うため、旧本庁舎敷地内の
駐車ができなくなります。誘
導案内に従って駐車場をご
利用ください。
　詳細はホームページなど
でお知らせします。

夜間、土日祝日窓口の場所のご案内
　夜間、土日祝日の窓口が、5月24日㈪から新本庁舎の南側（図のとおり）となります。
　夏以降、旧本庁舎の解体・改修や南庁舎の改修工事を行うため、利用される際は、
周辺の駐車場に停めて上田高校側に回っていただくようになります。
　しばらくの間、ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をお願いします。

北庁舎

東庁舎

北庁舎
観光
会館

大手門
公園前
仮庁舎分室

新
本庁舎

南庁舎

旧
本
庁
舎

●第二中学校

●上田高校

P

P
P

大手町会館
裏駐車場

東庁舎駐車場

庁舎東側駐車場

本庁舎駐車場
夏以降、解体工事の
ため利用できません。

注

P

夜間・休日窓口

動画でもご覧いただけます

ホームページ
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お  知  ら  せ

◇今後のスケジュール（予定）

新本庁舎改築の
様子は、こちら
の動画をご覧く
ださい

令和３年

令和４年

令和５年

４月17日 竣工式、内覧会（13：00～16：00　申込不要）

５月１～23日 順次、窓口移転

夏以降～
３月末頃

旧本庁舎解体・改修工事、南庁舎の改修工事
※旧本庁舎敷地内の駐車はしばらく利用できません

４月以降～
３月末頃

駐車場などの外構工事、旧本庁舎（地下部）の改修工事


