
QRコード決済実証実験

○専用アプリ（無料）をインストールする
　必要があります。
○実証実験期間は令和3年12月31日まで
　（予定）
○路線バス・菅平高原線でも実施中です。

①「TicketQR」アプリ（無料）をインストールして、アプリを開きます。
②新規登録から「生年月日」と「電話番号」を入力し、認承後設定完了。

左記のQRコードまたは

から から

「TicketQR」アプリをインストール

TicketQR 検索

アプリをインストール
してみよう

上田電鉄・別所線

さあ! 全線開通した別所線にQRコード決済で乗ってみよう!

▲
▲ ▲

▲

▲

スマートフォン
QRコード決済で
別所線に乗ろう!

左記のQRコードまたは

実施中
※令和３年５月20日現在

変動制運賃での
QRコード決済は
全国初！！
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※上田駅、下之郷駅、
　別所温泉駅には改札に
　設置してあります。

○アプリに関すること

TEL.0268-82-0028
有限会社 和晃

●事業主体●
上田市公共交通キャッシュレス化推進プロジェクト

○別所線に関すること

TEL.0268-39-7117
上田電鉄 株式会社

ピッ!

ピッ!

ピッ!

今後
実施予定

さあ!! 専用アプリを使って別所線に乗ろう!!

電車の位置が
リアルタイムにわかる

どの駅に機器が
設置されている
のかも確認でき
ます。

事前にチャージすると
2,000円で2,200円チャージ
され、お得に乗車することが
できます。

お問い合せ

便利!!

QRコー
ド

決済

Q&A

Q

A

乗り降り時に、整理券を取る必要もなくスマホ
をかざすだけで決済ができます。

下記の決済サービス・クレジットカードを登録で
きます。

大人と子どもの運賃を併せて
支払いたい
降車時のQR読み取りの前に運転手に伝え
ていただければ、複数人の一括支払いも可
能です。

Q

A

スマホの充電が切れてしまい、
QRコードが表示できない
QRコードが表示できない場合は、現金払
いとなります。
乗車時に読み取っており、降車時は表示で
きず現金でお支払いした場合は、有限会社
和晃（TEL.0268-82-0028）へご連絡をお
願いいたします。

Q

A

時間によって全ドア開閉する駅は、ど
のドアから乗ってもQR決済は使える？
平日6：30～7：30の上り電車上田原～城下
間は、すべてのドアが開くため、ホームに設
置されている乗車用端末に、QRコードをか
ざしてからご乗車ください。

Q

A

決済の方法がわからない
PayPayなどでのお支払いの場合は、降車
後ご自分で操作し、決済していただきます。
クレジットカードを登録すれば降車と同時に
決済されます。

① 乗るとき
② 降りるとき

乗降時に
スマホをかざすだけ

小銭を準備しなくてもいい
▲

▼

・

・

③ 決済会社を選択

④ 決済完了

事前にチャージで
お得に乗れる

㈲和晃／上田バス㈱／上田電鉄㈱／上田商工会議所／上田信用金庫
東日本旅客鉄道㈱上田駅／しなの鉄道㈱／千曲バス㈱／東信観光バス㈱
ジェイアールバス関東㈱小諸支店／長野県タクシー協会上小支部／上田市

①あいそめの湯等でもQRコード決済を利用できる
②スマホがなくても紙のQRコードで利用できる
（別途、購入手続きが必要となります。）


