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１　スマートシティとは （国土交通省：「スマートシティの実現に向けて」中間とりまとめ2019.8） ３　キャッシュレス化推進の位置付け

４　公共交通を取り巻く情勢とキャッシュレス化推進により期待される効果

２　上田市スマートシティ化推進計画の位置付け

●官民データ活用推進基本法（平成28年法律第103号）

○令和2年度：・9/10第１回（6団体でスタート）、10/6第２回、12/24第３回（＋6団体）

・10/1～上田バス・菅平高原線でＱＲコード決済システムの実証実験スタート

○令和3年度：・4/26第４回、9/28第５回（共同印刷 参加）、1/25第６回

・4/1～菅平高原線 実証実験継続、5/20～別所線での実証実験スタート

・10/1～市内全域のバス路線に拡大して実証実験スタート

○令和4年度：・5/19第６回、10/ ～タクシー事業に拡大

○参加団体： ・１４団体

①システム （有）和晃（システム開発）、（株）Ticket ＱＲ（システム販売）

②交通事業者 ＪＲ東日本（上田駅）、しなの鉄道、上田電鉄、

上田バス、千曲バス、東信観光バス、ＪＲバス関東、タクシー協会上小支部

③経済団体 上田商工会議所、上田信用金庫（令和元年12月、上田市を含む3者で連携協定）

④連携企業 共同印刷（株）※実証事業のプロモーション、データ分析

⑤行政 上田市（政策研究センター、商工観光部、都市建設部）※広報PR・普及拡大

報告資料２①

５　上田市公共交通キャッシュレス化推進プロジェクト

「都市の抱える課題に対して、ICT等の新技術を活用しつつ、マネジメント（計画、整備、
管理・運営等）が行われ、全体最適化が図られる持続可能な都市」

2020・Ｒ２年度 2021・Ｒ３年度 2022・Ｒ４年度 2023・Ｒ５年度 2024・Ｒ６年度 2025・Ｒ７年度

第二次上田市総合計画・後期まちづくり計画 （Ｒ３～Ｒ７）

※重点プロジェクトの一つに「最先端技術活用プロジェクト」を位置付け

上田市スマートシティ化推進計画 （Ｒ３～Ｒ７）

※ＩＣＴを活用してスマートシティ化を目指す総合的な指針

世界最先端デジタル国家創造宣言・官民データ活用推進基本計画
（令和２年７月１７日変更 閣議決定）

長野県ＤＸ戦略（Ｒ２～Ｒ４）

上田市地域公共交通計画 （Ｒ４～Ｒ８）

※策定作業は、R3.9月～R4.12月の予定

前期計画

地域公共交通網形

成計画

上田市スマートシティ化推進計画

キャッシュレス社会の実現

公共交通 観 光

■国の動向等

〇「日本再興戦略」(2014・2015・2016)

〇「未来投資戦略」(2017)

〇「キャッシュレス・ビジョン」(2018・2019)

〇「一般社団法人キャッシュレス推進協議会」

・ 2018年7月設立 （上田市も加盟）

〇成長戦略フォローアップ（2020.6.21）

・2025年までにキャッシュレス決済比率を40％に

電子マネー

（ＩＣカード）

スマートフォン

ＱＲコード

クレジットカード

■取り巻く情勢

(1)モータリゼーションの進展→輸送人員

減少→事業者の経営赤字→路線廃止→

利便性低下（→輸送人員減少）

(2)深刻な運転手不足（高齢化）

(3)行政負担（補助金等）の増加、コミュニ

ティバス・乗合タクシー事業の増加

(4)新型コロナ「新しい生活様式」

■期待される効果
(1)利用者
①利便性向上：小銭不要、両替不要による乗降口・改札口の滞留防止、バスの

運行遅延の改善、運行情報の取得（ロケーションシステム）、観光業・商業連携

による利用店舗拡大、②安全性向上：車内両替不要による転倒防止

(2)交通事業者・民間事業者
①利用者数及び運賃収入増加

②安全性向上：車内両替不要による乗降口・改札口の滞留防止

③運行改善：バス運行ダイヤの正確性（速達性）向上

④データ取得：バス停・駅ごとに、通年で乗降データを取得

⑤経営改善：現金管理業務コストの削減、両替機・券売機の更新費用削減

⑥顧客増加：公共交通・観光業・商業連携のサービス提供（クーポン券発行）

(3)行 政
①運行費補助金の削減：事業者のコスト削減に伴う運行費補助金の削減

②調査費用削減：人手による乗降調査費用の削減、プッシュ通知による利用者

行 政物 流商工業

パソコン・スマホ

ネットバンク決済

スマートフォン

キャリア決済

基本方針Ⅲ・・・スマートシティ化への挑戦と転換

基本施策・・・①安全・安心な地域づくり、②生産性向上・産業振興

ＤＸ：デジタルトランスフォーメーション
・デジタル技術を浸透させることで人々の生活をより良いものへと
変革すること
・既存の価値観や枠組みを根底から覆すような革新的なイノベー
ションをもたらすもの



上田市公共交通キャッシュレス化推進事業（ＱＲコード決済実証事業）の概要

2022/05/25_上田市交通政策課

１　ＱＲコード決済実証事業の概要 ２　事業スキーム

（１）目的 （１）第１弾 実証事業（民間負担） （２）第２弾 実証事業（長野県企業局交付金活用） （３）第３弾 実証事業（デジタル庁交付金活用）

①上田バス・菅平高原線 ③路線バス（市内運行路線） ④タクシー事業者９者

・実証期間：令和2年10月～ ・実証期間：令和4年10月～ ⑤社会実装導入

・実証期間：令和4年度～

②上田電鉄・別所線

（２）システム概要 ・実証期間：令和3年05月～

※鳥獣害対策事業を含め総額10,000千円

●事業主体 ●事業主体 ●事業主体

※ＱＲ決済システム実証事業負担金 ※ＱＲ決済社会実装導入費負担金

（３）検討課題

車両10台 ５編成10両、3駅 19台×100千円 22台×100千円 4台×100千円 5台×100千円

＝1,900千円 ＝2,200千円 ＝400千円 ＝500千円

※維持管理費：実証期間中は、和晃負担 ※維持管理費（通信料、決済手数料）：実証期間中は、和晃が負担

３　ＱＲコード決済実証事業　スケジュール

令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月

〇プロジェクト会議 準備会 ① ② ③ WG会議 ④ WG会議 WG会議 ⑤ ⑥ ⑦

8/11 9/10 10/6 12/24 3/9 4/26 6/16 9/9 9/28

（１）第１弾 実証事業（民間負担）

 ①上田バス・菅平高原線 実証実験10/1～ 実証実験の延長4/1～ 実証実験の延長 ★社会実装

（10台）

 ②上田電鉄・別所線 テスト 　　実証実験5/20～

（5編成10両/3駅） →

（２）第２弾 実証事業（県企業局交付金活用）

 ③バス事業者（50台） ●6月補正 ○県交付申請・交付決定 ○4/10実績報告

実証実験10/1～

（３）第３弾 実証事業（市単独or国・県補助） ●6月補正

 ④タクシー事業者9者（最大94台） 　タクシー事業等導入、社会実装導入費

 ⑤社会実装導入費（通信費、決済手数料）

（４）消費喚起促進事業 ●9月補正（2億円）、1月補正（1億円）

デジタル プレミアム チケット

デジタル庁
デジタル田園都市国家構想推進交付金1/2

上田市
（総事業費14,160千円、デジ田交付金1/2：7,080千円）

（地方創生臨時交付金：地方負担の80％まで）

「デジタル田園都市国家構想推進交付金」

・TYPEⅠ：他の地域等で既に確⽴されている優良モ

デル・サービスを活⽤した実装の取組を支援

・R3補正：200億円、１事業・国費1/2、1億円

報告資料２②

（１）機器導入費：タクシー 最大95台、ＪＲバス関東5台
①上田観光自動車、②藤森タクシー、③省和タクシー、④菅平観光タクシー、⑤上田タクシー、⑥塩田観光
タクシー、⑦松葉タクシー、⑧和田バス、⑨浅間観光タクシー

（２）社会実装導入（別所線、バス路線、タクシー）
・サービス利用料、決済手数料

・ＱＲコード決済システムを活用したキャッシュレス化
の実証実験を行い、利用者の利便性向上と事業者
の生産性向上に向けたデータ収集を行う。
・データ分析により、本格導入（社会実装）に向けた
検討を行う。

長野県企業局
（5,000千円）

東信観光バス

「水の恵みを未来へつなぐ交付金」
交付対象：企業局の発電所立地市町村
対象事業：先端技術を活用した先進的な行政サービ
スにより、地域課題の解決を図る事業
交付期間：最大3年間、上限額：10,000千円

有限会社 和晃
株式会社ＴｉｃｋｅｔＱＲ

上田市
（5,000千円）

㈲和晃/㈱Ticket QRが開発・運用するＱＲ決済シス
テム機器を改札・車両に搭載
・利用者は、乗降時にスマートフォンアプリにより決
済
・スマホで定期券・回数券購入
・ＧＰＳ連携によりバス・電車運行情報の取得が可能

・現金及び定期券・回数券利用からＱＲ決済への転
換率、利用者ニーズの把握
・本格導入の費用負担のあり方（交通事業者の負担
可否）
・観光業・商業との連携による地域経済活性化策の
検討

 ＪＲバス関東
予備車両

上田バス
（菅平高原線）

上田電鉄
（別所線）

上田バス 千曲バス

内閣府
新型コロナ対応 地方創生臨時交付金

災害復旧中

社会実装



「ＱＲコード決済実証事業」　事業者別実績 2022/05/25_上田市交通政策課

（１）利用実績 （２）収入実績　

①上田バス 単位：円 スマートフォン・アプリ

R2.10月 R2.10月

11月 3 3 2,368 0.13% 11月

12月 28 28 4,260 0.66% 12月

R3.1月 71 71 4,963 1.43% R3.1月

2月 58 58 4,923 1.18% 2月

3月 29 29 7,672 0.38% 3月

4月 10 10 2,177 0.46% 4月 4,200 4,200 164

5月 15 15 2,777 0.54% 5月 17,550 17,550 684

6月 42 42 2,336 1.80% 6月 31,650 31,650 1,234

7月 40 40 3,116 1.28% 7月 0 0

8月 38 38 3,165 1.20% 8月 11,500 9,000 20,500 800 プリペイドカード（紙製）

9月 70 70 2,829 2.47% 9月 20,800 19,000 39,800 1,552

10月 126 116 0 801 1,043 11,622 14,255 4.03% 7.32% 10月 25,350 34,000 59,350 2,315 261 1,261,000

11月 209 128 15 3,066 3,418 7,858 14,416 15.35% 23.61% 11月 43,450 62,000 5,400 110,850 4,323 338 1,017,000

12月 239 473 29 4,282 5,023 5,182 19,252 20.56% 25.94% 12月 69,800 169,000 51,280 290,080 11,313 383 1,186,000

R4.1月 188 728 22 3,292 4,230 10,322 17,660 15.12% 23.83% R4.1月 58,150 205,000 104,550 367,700 14,340 217 869,000

2月 263 547 156 2,922 3,888 5,240 18,391 16.45% 20.29% 2月 82,730 155,000 23,630 261,360 10,193 180 765,000

3月 299 734 96 4,802 5,931 5,188 24,020 20.31% 24.29% 3月 87,050 213,000 38,680 338,730 13,210 269 1,125,680

4月 239 952 342 6,837 8,370 15,382 20,695 23.20% 38.79% 4月 60,840 254,000 255,000 569,840 22,224 869 1,602,600

累計・平均 1,967 3,678 660 26,002 32,307 60,794 169,275 16.43% 23.44% 累計 646,450 1,120,000 478,540 2,244,990 87,555 2,517 7,826,280

※赤字は10月～4月の平均値

月毎

利用者数（人） 輸送人員（人） 利用率

定期含む 定期外
（現金・回数券）

定期
（通勤・通
学）

定期外
（現金・回数券）

アプリ
（都度）

アプリ
（プリ）

アプリ
（定期）

プリペイ
ドカード
（紙）

合計

5,202133,380133,380

菅平高原線のみの実績

アプリ
（プリ）

アプリ
（定期）

月毎
アプリ
（都度）

プリペイドカード（紙）

報告資料２③

合計
決済手数
料
(3.9%) 発売数 金額

アプリ（プリペイド利用） 決済手数料は、平均的な額を記載

1/3



（１）利用実績 （２）収入実績　

②千曲バス 単位：円

R3.10月 139 172 126 437 22,040 25,970 0.91% 1.68% R3.10月 28,350 100,000 128,350 5,006 23 67,000

11月 211 467 83 877 1,638 21,191 26,164 3.46% 5.94% 11月 49,050 124,000 63,900 236,950 9,241 141 392,000

12月 277 892 167 1,402 2,738 13,199 25,486 7.08% 10.09% 12月 76,100 255,000 80,280 411,380 16,044 150 424,000

R4.1月 264 948 379 1,125 2,716 18,429 24,698 6.30% 9.46% R4.1月 68,100 258,000 284,780 610,880 23,824 107 304,000

2月 328 876 221 1,141 2,566 10,103 18,164 9.08% 12.91% 2月 77,100 243,000 45,000 365,100 14,239 108 304,000

3月 432 1,319 249 1,359 3,359 8,485 34,712 7.78% 8.96% 3月 110,130 327,000 156,390 593,520 23,147 104 298,000

4月 560 1,363 731 1,262 3,916 21,483 27,176 8.05% 11.72% 4月 143,650 374,000 404,190 921,840 35,952 128 358,000

累計・平均 2,211 6,037 1,830 7,292 17,370 114,930 182,370 6.09% 8.68% 累計 552,480 1,681,000 1,034,540 3,268,020 127,453 761 2,147,000

※赤字は10月～4月の平均値

③東信観光バス 単位：円

R3.10月 13 23 0 36 472 947 2.54% 3.80% R3.10月 4,582 6,000 10,582 413 0 0

11月 18 35 0 3 56 629 718 4.16% 7.80% 11月 8,930 8,000 0 16,930 660 0 0

12月 16 41 0 8 65 42 1,131 5.54% 5.75% 12月 6,610 12,000 0 18,610 726 4 8,000

R4.1月 4 55 0 4 63 396 650 6.02% 9.69% R4.1月 1,410 14,000 0 15,410 601 2 4,000

2月 2 59 0 0 61 192 682 6.98% 8.94% 2月 1,230 10,000 0 11,230 438 0 0

3月 25 25 0 0 50 108 718 6.05% 6.96% 3月 10,920 4,000 0 14,920 582 0 0

4月 15 61 0 91 167 114 1,098 13.78% 15.21% 4月 7,360 30,000 0 37,360 1,457 38 56,000

累計・平均 93 299 0 106 498 1,953 5,944 6.44% 6.76% 累計 41,042 84,000 0 125,042 4,877 44 68,000

※赤字は10月～4月の平均値

アプリ
（都度）

合計

月毎

利用者数（人） 輸送人員（人） 利用率

輸送人員（人） 利用率

定期含む 定期外
（現金・回数券）

アプリ
（都度）

アプリ
（プリ）

アプリ
（定期）

プリペイ
ドカード
（紙）

合計
定期
（通勤・通
学）

月毎 定期
（通勤・通
学）

利用者数（人）

アプリ
（定期）

合計
決済手数
料
(3.9%)

月毎
アプリ
（都度）

アプリ
（プリ）

アプリ
（定期）アプリ

（プリ）
アプリ
（定期）

プリペイ
ドカード
（紙）

合計

定期外
（現金・回数券）

定期含む 定期外
（現金・回数券）

定期外
（現金・回数券）

月毎
アプリ
（都度）

発売数

アプリ
（プリ）

プリペイドカード（紙）

プリペイドカード（紙）
決済手数
料
(3.9%)

金額

発売数 金額

2/3



（１）利用実績 （２）収入実績　

④上田電鉄・別所線 単位：円

R3.6月 74 155 229 46,024 26,829 0.31% 0.85% R3.6月 22,700 62,000 84,700 3,303

7月 126 125 251 39,660 26,720 0.38% 0.94% 7月 40,960 52,000 92,960 3,625

8月 133 116 249 35,940 23,468 0.42% 1.06% 8月 40,050 16,000 56,050 2,186

9月 205 164 369 39,306 23,835 0.58% 1.55% 9月 54,290 54,000 108,290 4,223

10月 234 239 473 42,660 46,530 0.53% 1.02% 10月 60,910 58,000 118,910 4,637

11月 206 288 12 506 43,680 43,380 0.58% 1.14% 11月 46,230 76,000 52,060 174,290 6,797

12月 401 306 124 297 1,128 35,584 34,622 1.61% 2.90% 12月 118,290 118,000 132,300 368,590 14,375 80 458,000

R4.1月 381 258 193 698 1,530 37,328 33,265 2.17% 4.02% R4.1月 106,100 81,000 63,380 250,480 9,769 70 407,000

2月 317 250 166 1,086 1,819 32,052 22,209 3.35% 7.44% 2月 84,540 62,000 17,920 164,460 6,414 123 872,000

3月 544 285 132 1,578 2,539 32,220 30,692 4.04% 7.84% 3月 99,970 90,000 152,100 342,070 13,341 54 409,000

4月 451 572 314 1,676 3,013 45,842 48,160 3.21% 5.60% 4月 107,770 381,000 130,080 618,850 24,135 110 592,500

累計・平均 3,072 2,758 941 5,335 12,106 430,296 359,710 1.56% 3.12% 累計 781,810 1,050,000 547,840 2,379,650 92,806 437 2,738,500

※赤字は6月～4月の平均値

2.87% 5.56%

※12月～4月の平均値

月毎

利用者数（人） 輸送人員（人） 利用率

定期含む 定期外
（現金・回数券）

アプリ
（都度）

アプリ
（プリ）

アプリ
（定期）

プリペイ
ドカード
（紙）

合計
定期
（通勤・通
学）

定期外
（現金・回数券）

月毎
アプリ
（都度）

アプリ
（プリ）

アプリ
（定期）

合計
決済手数
料
(3.9%) 発売数 金額

プリペイドカード（紙）
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