
実施地域 長野県 上田市 事業費 3,000千円

実施主体 長野県 上田市、 上田市消防団、 エプソンアヴァシス株式会社 人口 153,692人 （2022.12.1）

事業概要

本事業は、消防団員各自が持つスマートフォンにアプリをインストールすることにより、消防団が災害活動を行ううえ
での支援を行うもので、上田市から配信される火災情報に記載されている目標物から、自動で災害地点を特定し
た地図を、出動対象となる分団員に配信し、災害現場の特定を可能にするものであり、当該地図には消火栓や防
火水槽などの水利情報も表示される。また、アプリはLINEと連携することで、出動した団員の活動時間の管理も行
うことができる。

具体

サービス

【消防団災害活動支援サービス】
• 出動指令の通知機能
• 災害現場と周辺消防水利の通知機能
• 活動実績の登録機能
• 活動報告書の作成機能
• 被災状況の登録、対処内容の登録機能
• 団員ごとの活動実績集計機能
• 活動実績のCSV出力機能

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
① システム利用者の登録数
②システムによる出動指令の通知数及び報告書作
成数

【アウトカム指標（成果指標）】
① 災害活動支援システムの満足度
②システム利用による分団における活動時間の集計割合
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