
【受付時間】平日10:00~16:00
【運営】楽天シニア
〒158-0094 東京都世田谷区玉川1-14-1

以前は電話しか使えなかった
が、世界が広がった。

スマホに対する抵抗がなくな
った、自信がついた。

家族に聞いてもなかなかわからず困って
いるときに、窓口を知り予約した。全くわ
からず気持ちがマイナスになっていたが、
今回でいろいろ初歩的な設定ができて、
使っていきたいという気持ちになった。

この相談窓口に来てから、文字の打ち方か
らマップの見方など、たくさん教えてもらっ
て、いろいろできるようになりました！本当
に感謝しています。ありがとうございます。

とても簡単なスマート
フォン操作のことを相
談しましたが、初心者
の私でもわかるよう
に丁寧に、わかりやす
く一つひとつ解決して
くれました。

どんなスマホでも相談を受けられ
るということで予約しました。初
歩的すぎてちょっと恥ずかしくて
人に聞けないことも聞けました。
しかも個別相談だから私の理解
度に合わせて説明してくれるの
で、安心して参加できました！

※愛媛県で実施した笑顔の相談窓口にご参加された方のご感想です。

上田市役所でスマホ操作に
関する相談ができます。
上田市役所でスマホ操作に
関する相談ができます。

チケットQRを使ってみたい

長野県は誰もがデジタル化の恩恵を受けられる地域社会の実現を目指しています。
このたび、上記のとおりスマホ個別相談窓口を設置することとなりました。

x x

参加無料
要予約

前日までに予約をしていなくても当日空きがあればご相談可能！ ぜひお電話ください！

上田市役所 本庁舎1階 大手ラウンジ 上田市大手1丁目11-16 場所

期間 2024年1月9日（火）～3月29日（金）※予定 平日10:00～17:00 時間

3月末までの期間限定で開設！

オンライン
スマホ個別相談窓口


