
事業概要 【デジタル化推進事業】

自治体名 長野県上田市 人口 152,621人 事業費 26,735千円

事業概要

平時の自治会内情報伝達手段構築および市からの同報系災害時等情報伝達システムとして利用可能な、自動
音声情報再生機能を有する自治体アプリ構築と、コミュニティFMと連携した地域情報配信事業として、①緊急時
等の行政からのPUSH型音声配信機能、②コミュニティFMを活用した毎日の定時放送の構築、③アプリ内デ
ジタル自治会グループ機能の構築を行う。

具体

サービス

地域全体において自治会や市による自治会等ｸﾞﾙｰ
ﾌﾟへの統一的情報配信環境の整備として、自治体アプ
リの実装を行う。この『地域コミュニケーションアプリ』の特
徴である自動再生可能な音声情報配信により、有線
放送廃止後の機能補完として、自治会デジタルグルー
プの環境整備ならびに地域の日常的なデジタル利用と
定着の仕組として以下サービスを提供する。
・市からの緊急時等PUSH型音声情報配信
・コミュニティFM等と連携した放送自動再生

また、有線放送スピーカー同様に、受信者側が操作不
要で自動的に音声情報が流れる機能をアプリで実現可
能である。災害時等にも活用可能であるため、誰も取り
残さない地域の安心・安全にむけて、デジタル端末を有
しない住民に対して、アプリ搭載占有端末としてのタブ
レット端末の貸し出しを実施したい。

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①山間部地域におけるコミュニティFMによる情報受信
世帯数
②36自治会グループへの市ならびに自治会からの情報
配信件数

【アウトカム指標（成果指標）】
①アプリ利用による自治会業務負担軽減やサービスの
満足度
②コミュニティFM放送や定時放送内容の満足度と要
望調査
③地域内の紙による配布物削減割合

地域住民全体にデジタル化が定着する環境整備事業
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事業概要を記載願います。自治会アプリ、コミュニティ

ス内容の概要を記載願います。


