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上田市 プレスリリース 

令和 6 年 10 月 17 日 

報道機関 各位 

 

 

 

上田市の行政相談委員である古川悦子様が、長年にわたる行政相談委員業務の功

績により、総務大臣から表彰を受けたことを記念して、上田市長を訪問します。 

古川様には、平成 25 年から現在までの長きにわたり、市民の皆様からの様々な御相

談を受け付けていただいています。詳細は別紙をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行政相談委員 古川悦子様 

総務大臣表彰受賞記念市長表敬訪問 

本件に関する問合せ先 

上田市 市民まちづくり推進部 市民課 

課長 齋藤（係長 木角、担当 関） 

℡ 0268-27-8051 
上田市は持続可能な開発目標（SDGs）を支援しています。 

上田市は「SDGs未来都市」です。 

■ 日時 10月 25日（金）9：00～ 

 

■ 場所 上田市役所 本庁舎４階 第一応接室 

 

■ 訪問者 古川悦子 様（行政相談委員）、 

愛宕町自治会関係者の皆様 

 

 

■行政相談委員とは 

行政相談委員法に基づき、総務大臣から委嘱された民間有識者で、国民の身近な

ところで気軽に相談ができる窓口として、全国に約 5,000人が配置されており、行

政に関する苦情などの相談を受けています。 

 具体的には、道路、保険・年金、社会福祉など様々な行政分野に関する苦情や意

見・要望を受け付け、相談者に助言を行ったり、苦情の対象となった関係行政機関に

対して、改善を働きかけるなど、国民本位・市民本位の行政を実現するうえで、重要

な役割を担っています。 

古川悦子行政相談委員 



行政相談委員古川悦子様 総務大臣表彰受賞記念市長表敬訪問 

１ 日時  10 月 25 日（金）9：00～ 

２ 場所 上田市役所 本庁舎４階 第一応接室 

３ 参加者  古 川
ふ る か わ

悦 子
え つ こ

 様（行政相談委員） 

 山寺
やまでら

高太郎
こうたろう

 様（まちづくり協議会事務局） 

 山
や ま

﨑
ざ き

一 明
かずあき

 様（愛宕町自治会） 

 長 坂
な が さ か

優
まさる

 様（愛宕町自治会） 

 内久
う ち く

根
ね

優
まさる

 様（愛宕町自治会） 

４ 古川様御経歴 

 

平成 21 年 3 月 上田市役所を退職 

■行政相談委員（現在６期目、12 年目） 

平成 25 年 4 月 行政相談委員に委嘱される 

平成 28 年 5 月 長野行政評価事務所長感謝状 

平成 31 年 4 月 長野行政相談委員協議会上小地区会長就任 

令 和 元 年 関東管区行政評価局長表彰 

令和６年 9 月 総務大臣表彰 

■自治会関係  

平成 25～30 年 愛宕町自治会長就任 

平成 29，30 年  北部地区自治会連合会長 

５ 総務大臣表彰式 日 時：令和６年９月４日（水）10：10～10：50 

場 所：京王プラザホテル（東京都新宿区） 

受賞者数：全国で 100 名、長野県からは 1 名が受賞。 

長年その職にあり業績が特に顕著な方が表彰対象。 

６ 行政相談委員とは 行政相談委員法に基づき、総務大臣から委嘱された民間有識

者で、身近で気軽に相談できる窓口として、全国に約 5,000 人

が配置されており、行政に関する苦情などの相談を受ける。 

具体的には、道路、保険・年金、社会福祉など様々な行政分

野に関する苦情や意見・要望を受け付け、相談者に助言を行っ

たり、苦情の対象となった関係行政機関に対して、改善を働き

かけたりと、国民本位の行政を実現する上で、重要な役割を担

っている。 

令和６年現在、上田市では７人が活動している。 

７ 上田市行政相談 

委員の主な活動 

毎月、市役所で定例相談所を開設 

毎年 10 月に市内公民館で巡回行政相談所を開設 

 


