
第３回上田市市民ワークショップ 全体テーマ 「デジタルの利活用と環境にやさしいまちづくり」

自治・協働・行政 （地域コミュニティ・市民協働・行財政の効率化 など）
A
テーブル

テーブルテーマ

こんなまちになって欲しい！
こんなまちにしたい！

上田市の現状
（いいところ・課題）

こんな取組があるとよい！？
自分達もこんなことができるかも！？

そのコミュニティ
の中で共有、伝
達できるように

←こういう手段
があることも
もっとPRすべき

HP以外（とりにい
かないとみれない）
でももっと多くの新
着情報をプッシュ通
知

（写真データも一
緒にできる）

どこに連絡すれ
ばいい
の?→LINEでで
きないか?

よくある「熊が出
た」などの情報

災害に強い地域
づくり

市議会取り組み
ニュース⇒もっ
とプッシュ型の
通知

デジタルを活用
した情報発信強
化

太陽光?
蓄電池の設置も

災害に強いまち
になるため。イン
フラ電力の地産
地消

市の公式LINEのお
知らせ
→広報に代わって
LINEで情報得てい
る

晴天率が高い

イベントの通知
対象を「自治会」
ではなく「地域の
人」へ

もっと魅力を発
信
埋もれちゃって
いる

⇒ローカルのやり
方を閉じずに、外部
へもっと情報発信
（デジタル含め）

⇒もっと混ざり
合うといいので
は?

「移住者の集うイベン
ト」と「地元民のイベン
ト」 別々の参加者層
になっちゃってる?

1～2週間前でも
OKなように…
（間口が広がる）

個別の記事とし
て発信できる仕
組み

やり方をかえて
いく（月1回にし
ばられない）

まだまだ紙媒体
中心のやり方から
脱局できていない これから外国の

方も増えてくる
と想定

外国籍の方情報
理解しにくいこ
とも

外国籍の方デジ
タル対応

地域の中のスマ
ホ活用講座

外国籍の方を対
象にしたWSも
大事かも!

→若い人と高齢
の方の交流にも!

行政内部
各分野の専門性も大
事だが、市と市民の
調整×専門役

DXについて市民に
教えてくれる機関が
あるといいな!

市民の力を信じてま
かせるため
市民×行政調整役が
いればよいのでは?

フォーム等でそ
の場で完結でき
るように!

申請書式（HP上）
PDF
エクセル

防災の観点でも
役立つ

公式LINE良い
が、つかい方講
座と合わせて公
式LINE案内

アンケートで「ま
ちににぎわいが
ない」

もっと情報の鮮
度大事に!

広報うえだ←の
せたい場合、２か
月前に決まって
いないと…

庁内の業務改革
→行政の効率化

（高齢の方含め）書
き方など聞きたい
とき、チャットとか
で気軽にできると
いい

紙媒体減れば、
車移動も減って
環境へも
やさしく

→集約できない
か?（セグメント
配信できれば）

公式アプリ乱立
しすぎ?

世代間交流でデジタルデバイド解消

晴天率の高さを生かし、電力の地産地消で、災害にも強いまちづくり

情報の”鮮度”を上げる

紙文化から脱却し、各種申請の利便性向上および行政事務の効率化へ

根強く残る紙文化

外国籍の方や自治会未加入の方等への情報提供方法の工夫

市民協働で課題を解決

市民・行政 双方向コミュニケーション手段の整備必要な情報が必要な人に届いているか⇒プッシュ型通知による市政情報の発信強化

紙媒体以外の情報
発信方法

←取組等があっ
ても・やっていて
も、情報が届い
ていない

公式アプリの集約

自治会未加入者増⇒
入っていない人への
情報提供

配信の際にチャンネル分け
（ほしい人にほしい情報がい
くように）



第３回上田市市民ワークショップ 全体テーマ 「デジタルの利活用と環境にやさしいまちづくり」

自然・生活環境 （景観・生活のしやすさ・安全安心な暮らし など）
B
テーブル

テーブルテーマ

こんなまちになって欲しい！
こんなまちにしたい！

上田市の現状
（いいところ・課題）

こんな取組があるとよい！？
自分達もこんなことができるかも！？

太陽光発電をもっと充実 目標をわかりやすく

市営駐車場に
ソーラーパネル
（HIOKIさんの
例）

パネルを設置してく
れる企業、家に、補
助金をいつもより
より多く出す

市内のCO2削減の
カウントダウンの見
える化
2050年ゼロが目標

ゼロカーボンの
まちなら国際的
なIT企業を誘致
できる

太陽光の普及で
電気代の安いう
えだに!

今あるものの活用
資源を新たに使わ
ない環境にやさし
い

しかし、太陽光発
電普及率は高く
ない
住宅20％以下

日本トップクラス
の太陽光の発電
量

古い街並みを残
すために補助金
を

歩道に木をうえ
る駐車場
歩こうと思うま
ちに

林業とか里山に
ついての取り組
み

木や花をもう少
し増やす

今ある資源を有効活用、新しい時代のまちづくり

ゼロカーボン
シェアサイクル
EVバス

バスとか公共交
通機関自体が観
光資源にならな
いか?

バス・電車に乗る
のがかっこいい
ムーブメントを!

シェアサイクルも
TicketQRで上
田市のあらゆる
決済

TicketQRで納
税、手数料（窓
口）、イベント参
加料も支払える

バスのわかりや
すい時刻表、路
線図急務!

JR東日本アプリが
とても便利（バスも
なぜか見れる）こう
いうの活用できれ
ばいいよね

モバイルバッテ
リーの貸し出し
サービス（デジタ
ル関係）

シェアサイクルの
ポートがふえて
ほしい

車がないと夜は
移動できない

公共交通でチ
ケットQRはよい

市外の人にはチ
ケットQRは分から
ない
共通のプラット
フォームで

Suicaはいりま
せんか?

公共交通を使い
たいけど…バス
時刻表と路線が
わからない

バス、電車にQR
決済がほしい
現金だけ不便

公共交通をもっ
と便利に充実さ
せてほしい→環
境にも良い

環境に配慮した公共交通機関をデジタルで利便性向上

日常生活圏で細
かいデータでほ
しい

市のLINEに入
ると有効・お得
情報も流す

防災、防犯
市民からの情報提
供をLINEなどで気
軽に共有・閲覧でき
るといいな

LINEの情報が多す
ぎてしまうかも
情報を選べる/層を
ジャンル分け

自治会に入って
いない人をどう
デジタル技術で
カバーするか

自治会に入ってい
ないと受けとれな
い情報が多い
横のつながりが少
ない

知見のある市民や
企業をまきこむ
スマートシティ推進
パートナーをもっと
活用

安全安心なくらし
デジタルの（SNS）こ
わさを学校で総合の
時間とかで学年で学
べるのはよい

病院マップ、医療
マップをデータ
がよい、インフォ
グラフィック

データがわかり
やすい状態で示
してほしい

市政情報のオー
プンデータ化は
進んでいるが…

データの二次利
用について明記

情報発信をもっと!
スキルがある人に
もっと協力をあお
いでほしい

市のオープンデータをより広く、使いやすく市民の元へ

カーシェア電気
自動車だとなお
よし

デジタル人材の有効活用



第３回上田市市民ワークショップ 全体テーマ 「デジタルの利活用と環境にやさしいまちづくり」

産業・経済 （農商工サービス業の振興・観光・雇用・就労環境 など）
C
テーブル

テーブルテーマ

こんなまちになって欲しい！
こんなまちにしたい！

上田市の現状
（いいところ・課題）

こんな取組があるとよい！？
自分達もこんなことができるかも！？

人手不足

デジタル環境の
充実

大きな企業に選
ばれるまち

みんながデジタ
ルを使いこなせ
る街

Wifi、5G環境整
備しよう!

歴史、文化と新
技術の融合する
まち

もう少し確定申
告のハードルを
デジタルで下げ
られない?

街角にデジタル
サイネージ的案
内板

電話対応のAI化アプリによる仕
事の紹介

小規模事業者のデ
ジタル活用支援
↑デジタル人材が
担う仕事の創出

各種申請のデジ
タル化

ハローワークの
デジタル化
AIでマッチング

家でも学べる環
境

自動運転バスの
発達・発展

外国人増加

高校生×お年寄り
スマホを教えてあ
げる
つながりにもなる

まざりあえると楽し
そう!!
外国人×地元民
若者×大人・高齢者
とかね!

若者と高齢者が
交流できる町に!

デジタルの分か
らない人が気軽
に聞けるところ
が必要

デジタルが苦手
な人も使いやす
い、教えてもらえ
るしくみがある

環境事業で雇用
を増やす

デジタル×環境
×雇用って実現
できる（?）

デジタルの基
礎って何だろ
う？

上田市でデジタ
ル産業（何や
る?）

デジタル人材の
育成に力を入れ
る

デジタル×リスキ
リング

人材確保（専門
性の高い）

中心街が元気な
まち

ドローンを活用
したサービスも
増えてきた

BtoB系のIT企
業は地域にもで
きている

デジタルが苦手
な人がいる

ITと紙データが
共存→変換に手
間非効率

まだまだ書類が
多い
古い習慣が変わ
らない

街の賑わいが寂
しい

上田には歴史、
文化がある

異文化観光にも
注目すべき

市の現状

IT企業、ドローン活用サービスも増加

根強く残る紙文化

デジタル人材の育成

仕事のマッチング

デジタルが苦手な人も困らない社会に向け、さまざまな交流の促進を

事業者のデジタル活用支援

デジタルを活用し暮らしやすいまち 各種申請・手続きの利便性向上

その他 デジタル化の推進

デジタル活用で目指すまちの姿



第３回上田市市民ワークショップ 全体テーマ 「デジタルの利活用と環境にやさしいまちづくり」

健康・福祉 （健康づくり・医療・福祉サービス など）
D
テーブル

テーブルテーマ

こんなまちになって欲しい！
こんなまちにしたい！

上田市の現状
（いいところ・課題）

こんな取組があるとよい！？
自分達もこんなことができるかも！？

デジタルはあくまでツール
勉強とか趣味など、こんなこと
に使える、便利になるなど
目的とセットでないとシニアは
デジタルを学びづらい

ZOOMを活用して
オンラインでみんな
で体を動かそう（足
腰が悪くて外に出

れない人向け）

高齢者向けネッ
トワークによる
在宅医療の充実

老人の方向けに
AIの危険性・安
全性を説明する
セミナー

体操教室に参加
しない高齢者こ
そ、健康維持へ
の対策必要

介護予防体操な
ど活発に行なっ
ていただいてい
る

高齢者学園等の
生きがいの創出

大きな病院が少
ない
先端医療に浴せ
ない

高齢者が有する
スキルや経験を
他の世代にも活
用してもらえる

人生100年時代
高齢者が生き生
きと暮らせる街
になって欲しい

病院の空き情報
をWebでいつで
も確認できるよ
うに

薬の調合をAIとデ
ジタルを活用してミ
スなく、そして、薬
剤師の不足を無く
す

医療の人手不足解
消のためにAIを使
い患者のカルテを
用いて診断

松本市などのよう
にフレイルをAIで
検知するシステムを
導入してほしい

お薬手帳の情報
共有（医者

うえいくアプリに健康管
理機能がつけば…
食事管理・体重・メンタ
ル系
マイナンバーで健康相
談データを管理・自動更
新されたり

健康アプリや
サービスの勉強
会

アプリを使ったオンライ
ンウォーキング?イベン
トとか…
知らない人と会うのは
ちょっと…と思うけどつ
ながりもほしい

うえいくアプリで温泉チ
ケットがもらえるのは良
い!
けど、若い人などが使い
にくいデザイン、もっと
全世代が便利な機能が
つけば…

市の職員がつ
くってくれると、
情報に安心感が
ある

出産・育児に関する情報
がまとめられたポータル
サイトのようなもの

Web医療マップ
（市内の医療機
関を全て掲載）

病院自体は足り
ていて、知らな
いだけなのかも
しれない

e-sports大会
年齢別にクラス
分け

LINEによる各
種相談窓口（AI
チャット）

電力の地産地消
システムの構築

デジタルを活用して
保育園の空きをす
ぐ確認できるサイト
をホームページに

災害時などの電
力不足リスク低減
による健康維持

高齢者が健康に暮らすため、デジタルを活用

病院の利便性向上のため、デジタルを活用

医者や介護士の間
で、患者の服用する
薬に関する情報共
有が課題

出産や育児のため、デジタルを活用

子どもができた際に
やるべきことや、受け
られる支援策が分かり
づらいことがネック

子どものこと以外にも、
結婚や介護などテーマ
ごとに情報がまとまっ
ていると嬉しい

その他のデジタル活用アイデア



第３回上田市市民ワークショップ 全体テーマ 「デジタルの利活用と環境にやさしいまちづくり」

教育 （教育環境・生涯学習・大学等との連携 など）
E
テーブル

テーブルテーマ

こんなまちになって欲しい！
こんなまちにしたい！

上田市の現状
（いいところ・課題）

こんな取組があるとよい！？
自分達もこんなことができるかも！？

教育×デジタル施策で生涯にわたって充実した学習環境があるまち

教育×環境施策で環境問題を自分事にし、みんなが理解して取り組むまち

デジタルが目的では
なく手段になる
デジタルにふりまわ
されず主体的に動け
る

デジタル政策は良い
が、投げっ放しにせ
ず、分からない人た
ちが学び体験できる
場も忘れずに
↓
高齢者中心に「集ま
る場づくり」にも

DX推進が目的ではなく、手段として活用されるまちづくり

充実した学習システ
ムを提供

障がいを持つ人をデ
ジタルでサポートし
てくれる街

上田市が市民にデジ
タルデバイスを貸出
する（?）

何時でも勉強できる
学習環境

デジタルで学び直し
↓
仕事につながる

デジタル技術を教育
からこぼれてしまっ
た人のフォローに用
いてほしい

その他の意見

人材なんでもマッチ
ングサービス（スキ
ル、文化、教育、英会
話etc）

公民館の予約をネッ
トでできるように

上田の歴史をデ
ジタル技術を用
いて紹介

学校ではデジタルだ
けにならないように
注意

学校に行けない子が
（外国籍の子などを含
む）勉強のキャッチアッ
プできるデジタル活用

市民向けの学習の場が
少ない

外国籍の人をデ
ジタルでフォ
ロー

まちなかキャン
パスなど参加で
きる場があるこ
と

AMUのとりくみ

学校にタブレット
学習が導入され
ている

多文化交流のさ
らなる促進?
多言語が身近に
ある

環境教育を生涯
学習に。オトナが
政策に賛成する
知識を。

自然学習のさら
なる促進?

大学生と連携し、
質の良い生涯学
習システムを作
る

世代間の交流が
デジタルを通し
て広まって行け
ればいいと思い
ます。

高校生が高齢者
にスマホの使い
方を教える場を
設けている。

生徒が温暖化を自分
ごとにする断熱ワー
クショップ

脱炭素先行地域とあ
わせて市民に環境問
題を周知しよう

小・中・高で環境教育
気候変動が止まらな
いと、みんなの人生
は灼熱の世界に。

断熱、内窓、太陽光…
の補助金情報の広報

学校現場の環境を快
適に+脱炭素
教室の断熱

効果をデータで見え
る化

ソーラーパネルをつ
けてゼロカーボンス
クールに、教材に

大人の環境教育
（学び通そう!）



第３回上田市市民ワークショップ 全体テーマ 「デジタルの利活用と環境にやさしいまちづくり」

文化・交流・連携 （文化芸術/スポーツ・まちの魅力発信・移住促進・他地域連携 など）
F
テーブル

テーブルテーマ

こんなまちになって欲しい！
こんなまちにしたい！

上田市の現状
（いいところ・課題）

こんな取組があるとよい！？
自分達もこんなことができるかも！？

車社会だから乗り物もクリーンなものへ！

⇒ウォーカブルなまちづくり
を作りやすい
⇒ゼロカーボンな上田

脱炭素先行地域
に選ばれた

あゆの放流文化
自然を用いて環境
を小学生で学んだ

日照率が高く発電
量絶大
太陽光

別所線を太陽光
発電で動かす

環境×文化

ゼロカーボン演
劇

移動がむずかしい
車社会だから…

公共交通が不便

車社会すぎる…環
境にやさしくない

シェアサイクリングを
市で推進している

サントミューゼで
太陽光発電（?）

劇場や映画館への
おむかえバスとか
どうですか?

電気自動車のポー
ト増えたらいいな…

電気自動車の充電ステー
ションをより増やす（サン
トミューゼになど）

自動運転×電気自
動車のバスが増え
てほしい

移住にもつながってほし
い!

クリーンなエネルギーで
暮らせる街

よく発電する上田
の太陽光発電で暮
らせるまち

市内に電気トラム？

ゼロカーボンに向けた取り組みをもっと進めよう！

さいのつの

デジタル技術と文化を融合させたい！

サントミューゼが
ある

博物館がある デジタルの技術を活用し
て認知症の方や幼児も絵
をかけたりするツールが
あれば便利

芸術とデジタルを組み
合わせた体験型施設
チームラボみたいな

歴史的建築物が
ある

デジタルを最大限活用して絵や、文
化デザイン（地域デザイン）に教養の
ある市民が増えて幸福な人が増えて
ほしい

AR・VR上田城データベースをつ
くってほしい（歴史
や文化資料）

マルチメディア情報
センターがある
（ICTセンターにな
る）

上田城や別所温泉
など観光地がある

ビジュアルイメージ的な
発信

上田市のSNSがあ
る（X,LINE、メー
ル）

市内での国際交流

（インフルエンサー）大泉
洋に上田アンバサダー
になってもらって、動画
をシェアしてもらう

山城（ユーチューブ）な
どのような連載ものを
計画的にのせて行く

いいものいっぱいデジ
タルで配信!

飯嶋商店
大正ロマン

歴史的建築物があ
る

上田映劇

ロケ地 映画のまちとして発信

外国人の観光誘致商店街ががんばっ
てる

発信が外向き気味

海外への発信 ドロップインのコワーキ
ングオフィスや交流イベ
ントがある

統一的な色の発信

外国人向け
国内城マニア向け

もっと市外や国外に向けて上田のいいところを発信するべき！

温泉がある

真田のまちであることをもっと出していこう！

かつての真田氏の
城下を再現した町
づくり

地域デザインを知
る 町がより好きに
なるきっかけ

塩田（信州のかまくら）、
真田氏等歴史の町とし
ての上田市の魅力を発
信

滞在してゆったりできる
まち（ワーケーション?）

旧真田町の歴史・文化の
統合をして滞在型の観
光の町とする

上田市のブランディン
グイメージの統一

ある場所がわか
りずらい


