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Ⅰ 調査の概要 

１ 調査の目的 

令和８年度から 17 年度までを計画期間とした「第三次上田市生涯学習基本構想」の策定にあたり、

市民の皆様の日頃の活動状況や生涯学習に対する考え方、ご意見などをお聞きするためアンケート調

査を実施しました。 

 

２ 調査対象 

市内にお住いの 18 歳以上の 2,000 人の方から無作為抽出 

 

３ 調査期間 

令和７年 1 月 10 日～令和７年１月 31 日 

 

４ 調査方法 

郵送による配布、郵送及び WEB による回答 

 

５ 回収状況 

配 布 数 有効回答数 有効回答率 

2,000 通 788 通 39.4％ 

 

６ 調査結果の表示方法 

・回答は各質問の回答者数（Ｎ）を基数とした百分率（％）で示してあります。また、小数点以下第

２位を四捨五入しているため、内訳の合計が 100.0％にならない場合があります。 

・複数回答が可能な設問の場合、回答者が全体に対してどのくらいの比率であるかという見方になる

ため、回答比率の合計が 100.0％を超える場合があります。 

・クロス集計の場合、無回答を排除しているため、クロス集計の有効回答数の合計と単純集計（全体）

の有効回答数が合致しないことがあります。なお、クロス集計とは、複数項目の組み合わせで分類

した集計のことで、複数の質問項目を交差して並べ、表やグラフを作成することにより、その相互

の関係を明らかにするための集計方法です。 

・回答者数が１桁の場合、回答件数による表記としています。また、クロス集計において回答者数が

１桁の場合は、コメントを差し控えています。 
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７ 標本誤差 

市民意識調査を実施する場合、本来は全市民を対象とすることが望ましいですが、実際には適当な人

数を選んで精度の高い調査結果（全数調査の結果に近い調査結果）を得ることになります。今回は無作

為に抽出した 2,000 人の市民のうち 788 人から回答を得ました。 

この結果がどの程度の精度を持った回答結果であるかは、アンケート調査結果に対する標本誤差を

算定し、検証します。 

標本誤差“δ”は次の式で算定されます。 

 

 

 

記号の説明 

記号 項目 内容 

δ 標本誤差 上記による 

Ｍ 母集団 
18歳以上人口数：130,548人 

（令和７年１月１日現在） 

ｎ 有効回収数 788通 

κ 信頼度による定数 信頼度95％の時、1.96 

ｐ 結果の比率 50％の時が最も大きな値となる 

 

標本誤差算定結果 

結果の比率 
ｐ：（１-ｐ） 

50％：50％ 40％：60％ 30％：70％ 20％：80％ 10％：90％ 

標本誤差（δ） ±3.48％ ±3.41％ ±3.19％ ±2.78％ ±2.09％ 

 

標本誤差の算定結果は、最もバラツキが大きくなる回答比率の 50％：50％で 3.48％でした。 

この結果、今回の調査結果は、95％の確率で 50±3.48％の範囲内（信頼度 95％）となります。 

 
※統計学的には、標本誤差が５％以下であれば精度の高い調査結果であるとされています。標本誤差が５％ということは、

調査結果が母集団の真値に対し、ある信頼度（今回の信頼度は 95％とした）で±５％の範囲にあるということです。 

信頼度 95％とは、真値が±５％の範囲にある確率が 95％となることを表しています。 
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Ⅱ 調査結果 

（１）回答者属性 

問１ あなたが現在お住まいの地域をお答えください。 

「中央地域」の割合が 18.8％と最も高く、次いで「神科・豊殿地域」「丸子地域」の割合が 13.8％と

なっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 

問２ あなたの年齢はどれにあてはまりますか。（回答時） 

「60～69 歳」の割合が 21.7％と最も高く、次いで「50～59 歳」の割合が 17.9％、「30～39 歳」の割

合が 14.8％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 

問３ あなたの性別はどちらですか。ご自身が自認する性別をお答えください。 

「男性」の割合が 43.5％、「女性」の割合が 53.7％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
  

中央地域 西部地域 城南地域 神科・豊殿地域

塩田地域 川西地域 丸子地域 真田地域

武石地域 分からない 無回答

18～29歳 30～39歳 40～49歳 50～59歳 60～69歳

70～79歳 80歳以上 無回答

回答者数 =

　 788 9.6 14.8 14.0 17.9 21.7 13.5 7.7 0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

男性 女性 答えたくない 無回答 無回答

回答者数 =

　 788 43.5 53.7 1.6 1.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 =

　 788 18.8 7.6 13.2 13.8 12.3 6.3 13.8

7.2

2.5
3.0

1.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問４ あなたの就業状況についておうかがいします。あなたは、この中のどれにあたります

か。どれにあてはまるかわからない場合には「その他」に○をつけ（）内にできるだけ具

体的にお書きください。 

「役員を含む、正規の職員・従業員」の割合が 37.2％と最も高く、次いで「期間従業員、契約社員、

派遣社員を含む、非正規の職員・従業員」の割合が 17.0％、「無職」の割合が 15.4％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問５ あなたの家族構成はどれにあてはまりますか。 

「二世代世帯（親と子）」の割合が 49.2％と最も高く、次いで「夫婦だけ」の割合が 27.3％、「ひと

り暮らし」の割合が 12.2％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
  

役員を含む、正規の職員・従業員

期間従業員、契約社員、派遣社員を含む、非正規の職員・従業員

自分で、または共同で事業を営んでいる自営業主、自由業

家族従事者・家族が営んでいる事業を手伝っている者

主婦・主夫

学生

無職

その他

無回答

回答者数 =

　 788 37.2 17.0

6.9

1.5 12.9 3.3 15.4 2.8 3.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ひとり暮らし 夫婦だけ 二世代世帯（親と子）

三世代世帯（親と子と孫） その他 無回答

回答者数 =

　 788 12.2 27.3 49.2 8.0 2.3 1.0

0% 20% 40% 60% 80% 100%



 

 5 

（２）生涯学習全般について 

問６ あなたは、「生涯学習」という言葉を知っていましたか。 

「知っている」の割合が 52.9％、「聞いたことがあるが、内容はよくわからない」の割合が 34.5％、

「知らない」の割合が 12.2％となっています。 

 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、男性は 80 歳以上、女性は 70～79 歳で「知っている」の割合が最も高く、男

性、女性ともに年代があがるにつれて割合が高くなる傾向があります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

知っている 聞いたことがあるが、内容はよくわからない 知らない 無回答

回答者数 =

　 788 52.9 34.5 12.2 0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがあるが、内容はよくわからない 知らない 無回答

回答者数 =

男性　18～29歳 27

　　　30～39歳 45

　　　40～49歳 46

　　　50～59歳 66

　　　60～69歳 79

　　　70～79歳 62

　　　80歳以上 18

女性　18～29歳 45

　　　30～39歳 71

　　　40～49歳 61

　　　50～59歳 69

　　　60～69歳 91

　　　70～79歳 43

　　　80歳以上 42

37.0

33.3

39.1

62.1

60.8

67.7

72.2

40.0

42.3

45.9

46.4

56.0

74.4

69.0

22.2

37.8

39.1

24.2

34.2

29.0

16.7

28.9

43.7

44.3

47.8

39.6

25.6

21.4

40.7

28.9

21.7

13.6

5.1

3.2

11.1

31.1

14.1

9.8

5.8

4.4

9.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問７ あなたは、上田地域の生涯学習の先駆的活動といえる「上田自由大学」（理念）を知っ

ていますか。 

「知っている」の割合が 15.7％、「聞いたことがあるが、内容はよくわからない」の割合が 30.2％、

「知らない」の割合が 53.7％となっています。 

 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、男性、女性ともに 70～79 歳で「知っている」の割合が最も高くなっています。

一方、男性の 30～39 歳、女性の 18～29 歳で「知らない」の割合が最も高く、年代があがるにつれて割

合が低くなる傾向があります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

知っている 聞いたことがあるが、内容はよくわからない 知らない 無回答

回答者数 =

　 788 15.7 30.2 53.7 0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

知っている 聞いたことがあるが、内容はよくわからない 知らない 無回答

回答者数 =

男性　18～29歳 27

　　　30～39歳 45

　　　40～49歳 46

　　　50～59歳 66

　　　60～69歳 79

　　　70～79歳 62

　　　80歳以上 18

女性　18～29歳 45

　　　30～39歳 71

　　　40～49歳 61

　　　50～59歳 69

　　　60～69歳 91

　　　70～79歳 43

　　　80歳以上 42

7.4

6.5

7.6

11.4

30.6

27.8

6.7

2.8

8.2

14.5

26.4

44.2

38.1

11.1

8.9

8.7

36.4

34.2

43.5

50.0

6.7

19.7

27.9

44.9

38.5

41.9

38.1

81.5

91.1

84.8

56.1

54.4

25.8

22.2

86.7

77.5

63.9

40.6

35.2

14.0

23.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問８ あなたは、この１年くらいの間に、月に１日以上どのようなことを学習しましたか。 

（○はいくつでも） 

「仕事に必要な知識・技能や資格に関すること」の割合が 40.6％と最も高く、次いで「健康やスポ

ーツに関すること」の割合が 28.9％、「学習していない」の割合が 25.0％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 788 ％

仕事に必要な知識・技能や資格に関すること

インターネットの知識・技能に関すること

ボランティア活動に必要な知識・技能に関するこ
と

自然体験や生活体験などの体験活動に関すること

人口減少や地球温暖化などの社会問題に関するこ
と

健康やスポーツに関すること

料理や裁縫などの家庭生活に関すること

育児や教育に関すること

音楽や美術、レクリエーション活動などの趣味に
関すること

文学や歴史、語学などの教養に関すること

その他

学習していない

無回答

40.6

21.2

5.8

6.3

8.9

28.9

21.8

12.8

22.5

15.9

2.7

25.0

0.4

0 20 40 60 80 100
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【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「インターネットの知識・技能に関すること」について、男性の 18～29 歳、30

～39 歳で高くなっています。また、「料理や裁縫などの家庭生活に関すること」について女性の 18～29

歳、30～39 歳で高く、全ての年代で女性が高くなっています。「育児や教育に関すること」について、

男性、女性ともに 30～39 歳が高くなっています。「文学や歴史、語学などの教養に関すること」につい

て男性、女性ともに 10～29 歳、70～79 歳が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

仕
事
に
必
要
な
知
識
・
技
能
や
資
格

に
関
す
る
こ
と 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
知
識
・
技
能
に

関
す
る
こ
と 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
必
要
な
知

識
・
技
能
に
関
す
る
こ
と 

自
然
体
験
や
生
活
体
験
な
ど
の
体

験
活
動
に
関
す
る
こ
と 

人
口
減
少
や
地
球
温
暖
化
な
ど
の

社
会
問
題
に
関
す
る
こ
と 

健
康
や
ス
ポ
ー
ツ
に
関
す
る
こ
と 

料
理
や
裁
縫
な
ど
の
家
庭
生
活
に

関
す
る
こ
と 

育
児
や
教
育
に
関
す
る
こ
と 

音
楽
や
美
術
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

活
動
な
ど
の
趣
味
に
関
す
る
こ
と 

文
学
や
歴
史
、
語
学
な
ど
の
教
養
に

関
す
る
こ
と 

そ
の
他 

学
習
し
て
い
な
い 

無
回
答 

全  体 788 40.6 21.2 5.8 6.3 8.9 28.9 21.8 12.8 22.5 15.9 2.7 25.0 0.4 

男性 18～29歳 27 63.0 44.4 － 11.1 25.9 29.6 22.2 11.1 37.0 37.0 11.1 11.1 － 

   30～39歳 45 77.8 37.8 2.2 15.6 11.1 20.0 17.8 33.3 26.7 15.6 2.2 13.3 － 

   40～49歳 46 65.2 21.7 8.7 6.5 13.0 23.9 19.6 13.0 19.6 17.4 2.2 23.9 － 

   50～59歳 66 60.6 27.3 7.6 4.5 10.6 28.8 16.7 7.6 16.7 15.2 9.1 21.2 － 

   60～69歳 79 38.0 29.1 3.8 2.5 6.3 29.1 10.1 3.8 21.5 13.9 2.5 29.1 － 

   70～79歳 62 22.6 24.2 6.5 12.9 9.7 30.6 3.2 － 22.6 25.8 1.6 25.8 － 

   80歳以上 18 5.6 5.6 16.7 － 11.1 33.3 5.6 － 27.8 5.6 － 44.4 － 

女性 18～29歳 45 55.6 6.7 4.4 2.2 13.3 17.8 33.3 15.6 31.1 28.9 4.4 8.9 － 

   30～39歳 71 52.1 22.5 1.4 4.2 4.2 18.3 33.8 43.7 14.1 11.3 － 16.9 － 

   40～49歳 61 57.4 11.5 6.6 1.6 6.6 26.2 23.0 24.6 18.0 9.8 1.6 24.6 － 

   50～59歳 69 43.5 26.1 4.3 5.8 8.7 37.7 30.4 8.7 23.2 8.7 2.9 24.6 － 

   60～69歳 91 19.8 12.1 6.6 8.8 3.3 34.1 28.6 6.6 22.0 14.3 － 36.3 － 

   70～79歳 43 4.7 16.3 14.0 14.0 7.0 39.5 27.9 2.3 27.9 23.3 4.7 30.2 － 

   80歳以上 42 － 7.1 4.8 2.4 14.3 38.1 28.6 2.4 28.6 7.1 － 38.1 2.4 
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問９ あなたは、どのような場所や形態で学習をしましたか。（主なもの２つまで○） 

「インターネット（ＳＮＳやオンラインなども含む）の視聴」の割合が 44.8％と最も高く、次いで

「書籍や雑誌など」の割合が 22.7％、「職場の教育、研修」の割合が 21.7％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 594 ％

公民館や生涯学習センターなど公的な機関の講座
や教室
カルチャーセンターやスポーツクラブなど民間事
業者の講座や教室、通信教育
高等学校、大学、大学院、短大、専門学校など学
校の講座や教室

職場の教育、研修

市民団体が行っている学習の場への参加（生涯楽
習上田自由塾など）
同好者が自主的に行っている集まり、サークル活
動への参加

図書館、博物館、美術館の利用

テレビやラジオ番組の視聴

インターネット（ＳＮＳやオンラインなども含
む）の視聴

書籍や雑誌など

その他

無回答

11.4

6.9

6.9

21.7

2.5

8.2

8.4

13.6

44.8

22.7

2.0

10.6

0 20 40 60 80 100
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【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、男性、女性ともに「公民館や生涯学習センターなど公的な機関の講座や教室」

で、70～79 歳、80 歳以上で特に高く、年代があがるごとに高くなる傾向にあります。また、「同好者が

自主的に行っている集まり、サークル活動への参加」「テレビやラジオ番組の視聴」について女性 80 歳

以上が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

公
民
館
や
生
涯
学
習
セ
ン
タ
ー
な
ど
公
的
な

機
関
の
講
座
や
教
室 

カ
ル
チ
ャ
ー
セ
ン
タ
ー
や
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ

な
ど
民
間
事
業
者
の
講
座
や
教
室
、
通
信
教
育 

高
等
学
校
、
大
学
、
大
学
院
、
短
大
、
専
門
学

校
な
ど
学
校
の
講
座
や
教
室 

職
場
の
教
育
、
研
修 

市
民
団
体
が
行
っ
て
い
る
学
習
の
場
へ
の
参

加
(
生
涯
楽
習
上
田
自
由
塾
な
ど
) 

同
好
者
が
自
主
的
に
行
っ
て
い
る
集
ま
り
、
サ

ー
ク
ル
活
動
へ
の
参
加 

図
書
館
、
博
物
館
、
美
術
館
の
利
用 

テ
レ
ビ
や
ラ
ジ
オ
番
組
の
視
聴 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
(
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
オ
ン
ラ
イ
ン
な

ど
も
含
む
)
の
視
聴 

書
籍
や
雑
誌
な
ど 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 594 11.4 6.9 6.9 21.7 2.5 8.2 8.4 13.6 44.8 22.7 2.0 10.6 

男性 18～29歳 24 － 4.2 33.3 12.5 － 4.2 12.5 － 45.8 33.3 － 12.5 

   30～39歳 39 － 7.7 10.3 33.3 － － 10.3 10.3 59.0 17.9 5.1 10.3 

   40～49歳 35 2.9 2.9 2.9 28.6 － 2.9 11.4 8.6 57.1 37.1 2.9 8.6 

   50～59歳 52 5.8 5.8 3.8 38.5 1.9 5.8 7.7 5.8 51.9 28.8 1.9 5.8 

   60～69歳 56 8.9 5.4 3.6 12.5 1.8 8.9 7.1 23.2 41.1 16.1 5.4 16.1 

   70～79歳 48 27.1 － － 8.3 4.2 12.5 12.5 22.9 37.5 29.2 － 12.5 

   80歳以上 10 30.0 － － － 10.0 20.0 10.0 30.0 10.0 20.0 － 20.0 

女性 18～29歳 41 4.9 7.3 31.7 24.4 2.4 4.9 9.8 － 39.0 19.5 2.4 9.8 

   30～39歳 59 5.1 6.8 6.8 23.7 － 5.1 11.9 8.5 61.0 22.0 3.4 8.5 

   40～49歳 46 6.5 10.9 6.5 37.0 － 6.5 8.7 6.5 50.0 21.7 － 8.7 

   50～59歳 53 7.5 11.3 － 32.1 5.7 3.8 1.9 13.2 60.4 20.8 1.9 9.4 

   60～69歳 58 15.5 13.8 － 17.2 3.4 13.8 8.6 20.7 44.8 19.0 － 5.2 

   70～79歳 31 35.5 9.7 3.2 6.5 6.5 9.7 9.7 16.1 9.7 9.7 3.2 22.6 

   80歳以上 27 37.0 3.7 － － 7.4 33.3 － 40.7 3.7 25.9 － 11.1 
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問 10 学習した理由は何ですか。（○はいくつでも） 

「仕事において必要性を感じたため」の割合が 47.6％と最も高く、次いで「家庭や日常生活に生か

すため」の割合が 40.6％、「人生を豊かにするため」の割合が 40.2％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、男性、女性ともに「健康の維持・増進のため」で、18～29 歳から 80 歳以上に

かけて高くなる傾向にあります。また、「教養を深めるため」について男性 18～29 歳で高くなっていま

す。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

仕
事
に
お
い
て
必
要
性
を

感
じ
た
た
め 

就
職
や
転
職
の
た
め
に
必

要
性
を
感
じ
た
た
め 

勤
務
先
な
ど
か
ら
勧
め
ら

れ
た
た
め 

地
域
や
社
会
に
お
け
る
活

動
に
生
か
す
た
め 

家
庭
や
日
常
生
活
に
生
か

す
た
め 

健
康
の
維
持
・
増
進
の
た
め 

他
の
人
と
の
親
睦
を
深
め

た
り
、
友
人
を
得
た
り
す
る

た
め 

人
生
を
豊
か
に
す
る
た
め 

教
養
を
深
め
る
た
め 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 594 47.6 6.7 9.8 11.4 40.6 36.0 14.8 40.2 27.9 1.5 1.3 

男性 18～29歳 24 45.8 20.8 4.2 8.3 33.3 20.8 29.2 58.3 58.3 4.2 － 

   30～39歳 39 76.9 17.9 23.1 5.1 43.6 17.9 7.7 35.9 38.5 2.6 － 

   40～49歳 35 71.4 2.9 25.7 14.3 40.0 25.7 2.9 40.0 31.4 － － 

   50～59歳 52 69.2 7.7 11.5 7.7 30.8 30.8 7.7 26.9 36.5 － － 

   60～69歳 56 55.4 3.6 5.4 14.3 26.8 39.3 8.9 42.9 39.3 1.8 － 

   70～79歳 48 29.2 － 2.1 25.0 18.8 39.6 18.8 54.2 25.0 － 4.2 

   80歳以上 10 － － － 30.0 30.0 70.0 40.0 40.0 10.0 － 10.0 

女性 18～29歳 41 48.8 14.6 17.1 7.3 41.5 14.6 4.9 46.3 31.7 2.4 2.4 

   30～39歳 59 45.8 18.6 6.8 1.7 57.6 23.7 10.2 33.9 16.9 3.4 1.7 

   40～49歳 46 63.0 2.2 17.4 15.2 54.3 28.3 8.7 28.3 19.6 － － 

   50～59歳 53 58.5 1.9 13.2 9.4 35.8 43.4 13.2 41.5 20.8 1.9 － 

   60～69歳 58 34.5 － 3.4 12.1 48.3 48.3 22.4 43.1 25.9 1.7 － 

   70～79歳 31 9.7 6.5 － 9.7 51.6 67.7 38.7 51.6 22.6 － 3.2 

   80歳以上 27 7.4 － － 18.5 63.0 74.1 37.0 40.7 14.8 － 3.7 

  

回答者数 = 594 ％

仕事において必要性を感じたため

就職や転職のために必要性を感じたため

勤務先などから勧められたため

地域や社会における活動に生かすため

家庭や日常生活に生かすため

健康の維持・増進のため

他の人との親睦を深めたり、友人を得たりするた
め

人生を豊かにするため

教養を深めるため

その他

無回答

47.6

6.7

9.8

11.4

40.6

36.0

14.8

40.2

27.9

1.5

1.3

0 20 40 60 80 100
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問 11 あなたは、学習に関する情報をどのように入手していますか。（主なもの２つまで○） 

「新聞、雑誌、テレビ、ラジオ」の割合が 40.2％と最も高く、次いで「ＳＮＳ（Ｘ、ＬＩＮＥ、メー

ルなど）」の割合が 36.2％、「ホームページ」の割合が 26.9％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【年齢別】 

年齢別にみると、18～29 歳で「学校や職場（ポスター、チラシを含む）」、18～29 歳、30～39 歳で「Ｓ

ＮＳ（Ｘ、ＬＩＮＥ、メールなど）」、30～39 歳、40～49 歳、50～59 歳で「ホームページ」、60～69 歳、

70～79 歳、80 歳以上で「新聞、雑誌、テレビ、ラジオ」「広報うえだ・公民館だよりなどの市広報誌」

の割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

新
聞
、
雑
誌
、
テ
レ
ビ
、

ラ
ジ
オ 

広
報
う
え
だ
・
公
民
館

だ
よ
り
な
ど
の
市
広
報

紙 ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ 

Ｓ
Ｎ
Ｓ
(
Ｘ
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
、
メ
ー
ル
な
ど
) 

家
族
や
知
人
か
ら 

公
共
施
設
(
ポ
ス
タ
ー
、

チ
ラ
シ
を
含
む
) 

学
校
や
職
場
(
ポ
ス
タ

ー
、
チ
ラ
シ
を
含
む
) 

商
業
施
設
な
ど
(
ポ
ス

タ
ー
、
チ
ラ
シ
を
含
む
) 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 594 40.2 16.0 26.9 36.2 14.6 3.7 17.3 1.3 2.7 8.1 

18～29歳 69 23.2 2.9 15.9 55.1 11.6 1.4 40.6 － 4.3 5.8 

30～39歳 99 18.2 3.0 36.4 58.6 13.1 5.1 24.2 2.0 2.0 7.1 

40～49歳 83 28.9 9.6 41.0 41.0 14.5 2.4 20.5 1.2 3.6 6.0 

50～59歳 109 36.7 9.2 33.0 43.1 9.2 2.8 18.3 1.8 1.8 9.2 

60～69歳 114 59.6 20.2 23.7 24.6 13.2 2.6 10.5 0.9 4.4 9.6 

70～79歳 80 60.0 40.0 18.8 10.0 18.8 6.3 1.3 2.5 1.3 10.0 

80歳以上 37 64.9 43.2 － 5.4 35.1 8.1 － － － 8.1 

 
  

回答者数 = 594 ％

新聞、雑誌、テレビ、ラジオ

広報うえだ・公民館だよりなどの市広報紙

ホームページ

ＳＮＳ（Ｘ、ＬＩＮＥ、メールなど）

家族や知人から

公共施設（ポスター、チラシを含む）

学校や職場（ポスター、チラシを含む）

商業施設など（ポスター、チラシを含む）

その他

無回答

40.2

16.0

26.9

36.2

14.6

3.7

17.3

1.3

2.7

8.1

0 20 40 60 80 100
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問 12 学習した成果をどのように生かしていると思いますか。あるいは生かせると思います

か。（○はいくつでも） 

「仕事や就職の上で生かしている、または生かせる」の割合が 50.8％と最も高く、次いで「家庭・

日常の生活に生かしている、または生かせる」の割合が 49.8％、「自分の人生を豊かにしている、また

は豊かにできる」の割合が 48.3％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、男性、女性ともに「健康の維持・増進に役立っている、または役立てられる」

で、18～29 歳から 80 歳以上にかけて高くなる傾向にあります。また、「自分の人生を豊かにしている、

または豊かにできる」について、18～29 歳の割合が特に高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

仕
事
や
就
職
の
上
で

生
か
し
て
い
る
、
ま
た

は
生
か
せ
る 

地
域
や
社
会
で
の
活

動
に
生
か
し
て
い
る
、

ま
た
は
生
か
せ
る 

家
庭
・
日
常
の
生
活
に

生
か
し
て
い
る
、
ま
た

は
生
か
せ
る 

健
康
の
維
持
・
増
進
に

役
立
っ
て
い
る
、
ま
た

は
役
立
て
ら
れ
る 

自
分
の
人
生
を
豊
か

に
し
て
い
る
、
ま
た
は

豊
か
に
で
き
る 

そ
の
他 

生
か
し
て
い
な
い
、
ま

た
は
生
か
せ
な
い 

無
回
答 

全  体 594 50.8 18.0 49.8 38.4 48.3 0.7 1.5 0.8 

男性 18～29歳 24 66.7 25.0 41.7 25.0 70.8 4.2 － － 

   30～39歳 39 84.6 10.3 48.7 25.6 43.6 － － － 

   40～49歳 35 71.4 14.3 48.6 25.7 37.1 2.9 2.9 － 

   50～59歳 52 76.9 21.2 42.3 28.8 38.5 － 1.9 － 

   60～69歳 56 55.4 23.2 41.1 41.1 57.1 1.8 3.6 － 

   70～79歳 48 20.8 33.3 33.3 47.9 54.2 － 4.2 4.2 

   80歳以上 10 － 20.0 50.0 60.0 50.0 － － 10.0 

女性 18～29歳 41 53.7 17.1 43.9 19.5 70.7 － 2.4 － 

   30～39歳 59 59.3 11.9 67.8 27.1 33.9 － 1.7 － 

   40～49歳 46 71.7 15.2 56.5 26.1 37.0 － － － 

   50～59歳 53 56.6 5.7 50.9 50.9 43.4 1.9 － － 

   60～69歳 58 31.0 19.0 55.2 51.7 48.3 － － － 

   70～79歳 31 9.7 32.3 64.5 67.7 54.8 － － 3.2 

   80歳以上 27 － 14.8 63.0 66.7 66.7 － 3.7 － 

  

回答者数 = 594 ％

仕事や就職の上で生かしている、または生かせる

地域や社会での活動に生かしている、または生か
せる
家庭・日常の生活に生かしている、または生かせ
る
健康の維持・増進に役立っている、または役立て
られる
自分の人生を豊かにしている、または豊かにでき
る

その他

生かしていない、または生かせない

無回答

50.8

18.0

49.8

38.4

48.3

0.7

1.5

0.8

0 20 40 60 80 100
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【問８で「学習していない」とお答えした方のみにおききします。】 

問 13 学習していない理由は何ですか。（○はいくつでも） 

「きっかけがつかめない」の割合が 36.5％と最も高く、次いで「仕事が忙しくて時間がない」の割

合が 29.4％、「特に必要がない」の割合が 26.4％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 197 ％

仕事が忙しくて時間がない

家事・育児・介護などが忙しくて時間がない

学習より優先したいことがある

時間帯が希望に合わない

一緒に学習する仲間がいない

身近なところに学習する場がない

学習するための費用がかかる

学習したい内容の講座が開設されていない

学習しても職場などから評価されない

学習するのに必要なプログラムや費用などの情報
が入手できない

きっかけがつかめない

特に必要がない

無回答

29.4

14.2

5.1

6.1

7.1

8.6

11.2

4.6

0.5

5.6

36.5

26.4

4.1

0 20 40 60 80 100
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【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、女性の 30～39 歳、40～49 歳で「家事・育児・介護などが忙しくて時間がない」

の割合が高く、男性の 40～49 歳で「学習に必要なプログラムや費用などの情報が入手できない」の割

合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

仕
事
が
忙
し
く
て
時
間
が
な
い 

家
事
・
育
児
・
介
護
な
ど
が
忙
し
く
て
時

間
が
な
い 

学
習
よ
り
優
先
し
た
い
こ
と
が
あ
る 

時
間
帯
が
希
望
に
合
わ
な
い 

一
緒
に
学
習
す
る
仲
間
が
い
な
い 

身
近
な
と
こ
ろ
に
学
習
す
る
場
が
な
い 

学
習
す
る
た
め
の
費
用
が
か
か
る 

学
習
し
た
い
内
容
の
講
座
が
開
設
さ
れ

て
い
な
い 

学
習
し
て
も
職
場
な
ど
か
ら
評
価
さ
れ

な
い 

学
習
す
る
の
に
必
要
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
や

費
用
な
ど
の
情
報
が
入
手
で
き
な
い 

き
っ
か
け
が
つ
か
め
な
い 

特
に
必
要
が
な
い 

無
回
答 

全  体 197 29.4 14.2 5.1 6.1 7.1 8.6 11.2 4.6 0.5 5.6 36.5 26.4 4.1 

男性 18～29歳 3 33.3 － 66.7 － － － － － － － 33.3 － － 

   30～39歳 6 33.3 16.7 － － － － － － － － 33.3 33.3 － 

   40～49歳 11 63.6 9.1 － 9.1 18.2 18.2 9.1 18.2 － 27.3 27.3 18.2 9.1 

   50～59歳 14 64.3 7.1 7.1 － 7.1 － 28.6 － － 7.1 28.6 21.4 － 

   60～69歳 23 34.8 13.0 8.7 － － － 8.7 8.7 － 8.7 34.8 21.7 － 

   70～79歳 16 12.5 － － － － － － － － 6.3 31.3 50.0 12.5 

   80歳以上 8 － － － － － － － － 12.5 － 25.0 62.5 － 

女性 18～29歳 4 25.0 25.0 50.0 － 25.0 50.0 50.0 － － － 50.0 － － 

   30～39歳 12 16.7 33.3 － 8.3 － － － － － － 50.0 33.3 － 

   40～49歳 15 46.7 33.3 6.7 － － － 13.3 － － － 20.0 26.7 － 

   50～59歳 17 52.9 11.8 11.8 11.8 5.9 17.6 29.4 5.9 － 5.9 41.2 － － 

   60～69歳 33 24.2 15.2 － 18.2 12.1 12.1 12.1 6.1 － 6.1 48.5 27.3 － 

   70～79歳 13 7.7 7.7 － 7.7 15.4 30.8 7.7 7.7 － 7.7 46.2 15.4 15.4 

   80歳以上 16 6.3 6.3 － － 12.5 6.3 － 6.3 － － 31.3 43.8 12.5 
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【ここからは全員の方におききします。】 

問 14 あなたは、これから学習するとした場合、どのようなことを学習したいと思います

か。（○はいくつでも） 

「健康やスポーツに関すること」の割合が 43.9％と最も高く、次いで「仕事に必要な知識・技能や

資格に関すること」の割合が 43.0％、「音楽や美術、レクリエーション活動などの趣味に関すること」

の割合が 30.3％となっています。また、「学習したいとは思わない」の割合が 6.0％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 788 ％

仕事に必要な知識・技能や資格に関すること

インターネットの知識・技能に関すること

ボランティア活動に必要な知識・技能に関するこ
と

自然体験や生活体験などの体験活動に関すること

人口減少や地球温暖化などの社会問題に関するこ
と

健康やスポーツに関すること

料理や裁縫などの家庭生活に関すること

育児や教育に関すること

音楽や美術、レクリエーション活動などの趣味に
関すること

文学や歴史、語学などの教養に関すること

その他

学習したいとは思わない

無回答

43.0

29.8

8.8

15.5

14.5

43.9

30.2

16.8

30.3

26.5

3.0

6.0

0.6

0 20 40 60 80 100
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【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「インターネットの知識・技能に関すること」について、男性の 18～29 歳、30

～39 歳で高くなっています。また、「育児や教育に関すること」について、男性、女性ともに 30～39 歳

で高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

仕
事
に
必
要
な
知
識
・
技
能
や
資
格

に
関
す
る
こ
と 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
知
識
・
技
能
に

関
す
る
こ
と 

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
必
要
な
知

識
・
技
能
に
関
す
る
こ
と 

自
然
体
験
や
生
活
体
験
な
ど
の
体

験
活
動
に
関
す
る
こ
と 

人
口
減
少
や
地
球
温
暖
化
な
ど
の

社
会
問
題
に
関
す
る
こ
と 

健
康
や
ス
ポ
ー
ツ
に
関
す
る
こ
と 

料
理
や
裁
縫
な
ど
の
家
庭
生
活
に

関
す
る
こ
と 

育
児
や
教
育
に
関
す
る
こ
と 

音
楽
や
美
術
、
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン

活
動
な
ど
の
趣
味
に
関
す
る
こ
と 

文
学
や
歴
史
、
語
学
な
ど
の
教
養
に

関
す
る
こ
と 

そ
の
他 

学
習
し
た
い
と
は
思
わ
な
い 

無
回
答 

全  体 788 43.0 29.8 8.8 15.5 14.5 43.9 30.2 16.8 30.3 26.5 3.0 6.0 0.6 

男性 18～29歳 27 77.8 48.1 3.7 14.8 22.2 29.6 25.9 22.2 48.1 29.6 7.4 3.7 － 

   30～39歳 45 66.7 53.3 8.9 22.2 17.8 40.0 22.2 40.0 26.7 28.9 4.4 6.7 － 

   40～49歳 46 69.6 32.6 8.7 23.9 13.0 37.0 26.1 19.6 28.3 26.1 2.2 6.5 － 

   50～59歳 66 60.6 37.9 9.1 12.1 12.1 39.4 7.6 7.6 24.2 28.8 6.1 4.5 － 

   60～69歳 79 34.2 31.6 10.1 21.5 15.2 51.9 19.0 1.3 29.1 32.9 5.1 8.9 － 

   70～79歳 62 19.4 27.4 9.7 11.3 27.4 40.3 4.8 － 22.6 33.9 4.8 11.3 3.2 

   80歳以上 18 － 16.7 － 5.6 11.1 44.4 5.6 － 11.1 11.1 5.6 22.2 5.6 

女性 18～29歳 45 68.9 26.7 8.9 6.7 13.3 26.7 40.0 33.3 33.3 35.6 － 2.2 － 

   30～39歳 71 69.0 23.9 8.5 14.1 2.8 32.4 50.7 50.7 19.7 21.1 2.8 4.2 － 

   40～49歳 61 65.6 37.7 8.2 18.0 11.5 44.3 41.0 29.5 39.3 26.2 － 6.6 － 

   50～59歳 69 47.8 31.9 10.1 11.6 7.2 55.1 42.0 15.9 39.1 20.3 2.9 1.4 － 

   60～69歳 91 16.5 27.5 12.1 14.3 13.2 54.9 48.4 9.9 37.4 24.2 2.2 5.5 － 

   70～79歳 43 2.3 14.0 9.3 27.9 20.9 51.2 37.2 2.3 23.3 34.9 － － － 

   80歳以上 42 － 7.1 2.4 14.3 26.2 54.8 28.6 2.4 33.3 14.3 2.4 9.5 4.8 
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問 15 あなたは、これから学習するとした場合、どのような場所や形態で学習したいと思い

ますか。（○はいくつでも） 

「インターネット（ＳＮＳやオンラインなども含む）」の割合が 52.8％と最も高く、次いで「書籍や

雑誌など」の割合が34.9％、「公民館や生涯学習センターなど公的な機関の講座や教室」の割合が32.0％

となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 788 ％

公民館や生涯学習センターなど公的な機関の講座
や教室
カルチャーセンターやスポーツクラブなど民間事
業者の講座や教室、通信教育
高等学校、大学、大学院、短大、専門学校など学
校の講座や教室

職場の教育、研修

市民団体が行っている学習の場への参加（生涯楽
習上田自由塾など）
同好者が自主的に行っている集まり、サークル活
動

図書館、博物館、美術館

テレビやラジオ

インターネット（ＳＮＳやオンラインなども含
む）

書籍や雑誌など

その他

無回答

32.0

18.9

11.2

15.7

13.8

17.5

25.6

23.0

52.8

34.9

2.0

2.8

0 20 40 60 80 100
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【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、男性、女性ともに「公民館や生涯学習センターなど公的な機関の講座や教室」

で、年代があがるにつれて高くなる傾向にあります。また、女性の 40～50 歳、50～59 歳では「カルチ

ャーセンターやスポーツクラブなど民間事業者の講座や教室、通信教育」、70～79 歳では「市民団体が

行っている学習の場への参加（生涯楽習上田自由塾など）」が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

公
民
館
や
生
涯
学
習
セ
ン
タ
ー
な
ど
公
的
な

機
関
の
講
座
や
教
室 

カ
ル
チ
ャ
ー
セ
ン
タ
ー
や
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ

な
ど
民
間
事
業
者
の
講
座
や
教
室
、
通
信
教
育 

高
等
学
校
、
大
学
、
大
学
院
、
短
大
、
専
門
学

校
な
ど
学
校
の
講
座
や
教
室 

職
場
の
教
育
、
研
修 

市
民
団
体
が
行
っ
て
い
る
学
習
の
場
へ
の
参

加
(
生
涯
楽
習
上
田
自
由
塾
な
ど
) 

同
好
者
が
自
主
的
に
行
っ
て
い
る
集
ま
り
、
サ

ー
ク
ル
活
動 

図
書
館
、
博
物
館
、
美
術
館 

テ
レ
ビ
や
ラ
ジ
オ 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
(
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
オ
ン
ラ
イ
ン
な

ど
も
含
む
) 

書
籍
や
雑
誌
な
ど 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 788 32.0 18.9 11.2 15.7 13.8 17.5 25.6 23.0 52.8 34.9 2.0 2.8 

男性 18～29歳 27 7.4 11.1 33.3 25.9 3.7 18.5 37.0 11.1 70.4 40.7 － － 

   30～39歳 45 17.8 15.6 11.1 31.1 4.4 13.3 33.3 22.2 68.9 26.7 2.2 2.2 

   40～49歳 46 21.7 23.9 10.9 19.6 13.0 19.6 26.1 8.7 69.6 30.4 4.3 － 

   50～59歳 66 25.8 13.6 12.1 24.2 13.6 13.6 19.7 18.2 71.2 37.9 － － 

   60～69歳 79 32.9 25.3 12.7 3.8 21.5 22.8 22.8 32.9 58.2 43.0 5.1 1.3 

   70～79歳 62 29.0 1.6 6.5 1.6 19.4 17.7 27.4 29.0 46.8 37.1 4.8 6.5 

   80歳以上 18 33.3 － － － 11.1 11.1 11.1 33.3 11.1 16.7 － 22.2 

女性 18～29歳 45 11.1 11.1 31.1 28.9 4.4 11.1 44.4 8.9 48.9 24.4 4.4 2.2 

   30～39歳 71 26.8 22.5 7.0 32.4 5.6 14.1 35.2 16.9 73.2 42.3 1.4 1.4 

   40～49歳 61 29.5 37.7 11.5 27.9 11.5 11.5 19.7 14.8 63.9 32.8 － 3.3 

   50～59歳 69 46.4 39.1 15.9 17.4 14.5 21.7 20.3 18.8 56.5 34.8 2.9 － 

   60～69歳 91 48.4 19.8 5.5 5.5 18.7 16.5 26.4 29.7 42.9 40.7 1.1 1.1 

   70～79歳 43 60.5 4.7 － － 32.6 23.3 18.6 27.9 14.0 23.3 － 2.3 

   80歳以上 42 28.6 4.8 2.4 － 11.9 28.6 19.0 50.0 9.5 33.3 － 11.9 
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問 16 あなたは、これから学習するとした場合、学習がしやすい時間帯はいつですか。 

（主なもの２つまで○） 

「平日の午後」の割合が 25.1％と最も高く、次いで「平日の午前」の割合が 24.7％、「平日の夜間

（午後６時以降）」の割合が 23.5％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、男性、女性ともに 60～69 歳、70～79 歳、80 歳以上で平日の午前または午後が

高くなっており、18～29 歳、30～39 歳、40～49 歳、50～59 歳では「平日の夜間（午後６時以降）」の

割合が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

平
日
の
午
前 

平
日
の
午
後 

平
日
の
夜
間
(
午
後

６
時
以
降
) 

土
曜
日
の
午
前 

土
曜
日
の
午
後 

土
曜
日
の
夜
間
(
午

後
６
時
以
降
) 

日
曜
・
祝
日
の
午
前 

日
曜
・
祝
日
の
午
後 

日
曜
・
祝
日
の
夜
間

(
午
後
６
時
以
降
) 

時
間
が
取
れ
な
い 

無
回
答 

全  体 788 24.7 25.1 23.5 13.7 16.0 7.9 9.6 8.8 3.7 8.6 7.1 

男性 18～29歳 27 － 14.8 29.6 11.1 18.5 11.1 14.8 18.5 18.5 11.1 11.1 

   30～39歳 45 4.4 4.4 31.1 20.0 17.8 8.9 15.6 13.3 4.4 15.6 11.1 

   40～49歳 46 8.7 6.5 30.4 19.6 17.4 6.5 15.2 10.9 6.5 15.2 8.7 

   50～59歳 66 1.5 6.1 30.3 21.2 25.8 13.6 16.7 10.6 3.0 16.7 4.5 

   60～69歳 79 34.2 27.8 21.5 12.7 17.7 2.5 8.9 6.3 － 8.9 6.3 

   70～79歳 62 32.3 40.3 17.7 9.7 8.1 3.2 6.5 6.5 4.8 8.1 6.5 

   80歳以上 18 38.9 44.4 5.6 5.6 11.1 － － － 5.6 － 22.2 

女性 18～29歳 45 13.3 26.7 31.1 8.9 26.7 17.8 8.9 13.3 6.7 8.9 4.4 

   30～39歳 71 21.1 8.5 25.4 5.6 15.5 21.1 9.9 16.9 4.2 8.5 9.9 

   40～49歳 61 24.6 13.1 27.9 18.0 11.5 9.8 9.8 6.6 3.3 9.8 11.5 

   50～59歳 69 15.9 18.8 34.8 15.9 24.6 7.2 11.6 11.6 2.9 7.2 1.4 

   60～69歳 91 39.6 41.8 16.5 13.2 11.0 2.2 8.8 5.5 － 5.5 3.3 

   70～79歳 43 55.8 55.8 11.6 11.6 9.3 － 2.3 － 4.7 2.3 4.7 

   80歳以上 42 54.8 57.1 2.4 11.9 4.8 － 2.4 － － － 11.9 

  

回答者数 = 788 ％

平日の午前

平日の午後

平日の夜間（午後６時以降）

土曜日の午前

土曜日の午後

土曜日の夜間（午後６時以降）

日曜・祝日の午前

日曜・祝日の午後

日曜・祝日の夜間（午後６時以降）

時間が取れない

無回答

24.7

25.1

23.5

13.7

16.0

7.9

9.6

8.8

3.7

8.6

7.1

0 20 40 60 80 100
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問 17 あなたは、学習に関する情報をどこから得たいですか。（主なもの２つまで○） 

「新聞、雑誌、テレビ、ラジオ」の割合が 39.8％と最も高く、次いで「ＳＮＳ（Ｘ、ＬＩＮＥ、メー

ルなど）」の割合が 33.1％、「広報うえだ、公民館だよりなどの市広報紙」の割合が 31.0％となってい

ます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【年齢別】 

年齢別にみると、「広報うえだ、公民館だよりなどの市広報紙」で、18～29 歳から 80 歳以上にかけ

て高くなる傾向にあり、「ＳＮＳ（Ｘ、ＬＩＮＥ、メールなど）」で 18～29 歳から 80 歳以上にかけて低

くなる傾向にあります。また、「学校や職場（ポスター、チラシを含む）」について 18～29 歳で高くな

っています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

新
聞
、
雑
誌
、
テ
レ
ビ
、

ラ
ジ
オ 

広
報
う
え
だ
、
公
民
館

だ
よ
り
な
ど
の
市
広
報

紙 ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ 

Ｓ
Ｎ
Ｓ
(
Ｘ
、
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
、
メ
ー
ル
な
ど
) 

家
族
や
知
人
か
ら 

公
共
施
設
(
ポ
ス
タ
ー
、

チ
ラ
シ
を
含
む
) 

学
校
や
職
場
(
ポ
ス
タ

ー
、
チ
ラ
シ
を
含
む
) 

商
業
施
設
な
ど
(
ポ
ス

タ
ー
、
チ
ラ
シ
を
含
む
) 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 788 39.8 31.0 24.7 33.1 9.4 6.9 9.4 4.1 2.0 6.5 

18～29歳 76 30.3 3.9 19.7 52.6 6.6 6.6 27.6 3.9 1.3 6.6 

30～39歳 117 21.4 16.2 33.3 56.4 7.7 5.1 12.0 9.4 2.6 4.3 

40～49歳 110 24.5 21.8 37.3 45.5 9.1 6.4 14.5 1.8 0.9 7.3 

50～59歳 141 39.7 27.7 33.3 35.5 3.5 7.1 11.3 4.3 1.4 5.7 

60～69歳 171 50.9 40.9 21.6 22.8 8.2 7.6 2.9 4.7 2.9 5.3 

70～79歳 106 53.8 52.8 14.2 12.3 15.1 10.4 0.9 1.9 1.9 5.7 

80歳以上 61 59.0 52.5 － 4.9 23.0 3.3 － － 1.6 13.1 

 
  

回答者数 = 788 ％

新聞、雑誌、テレビ、ラジオ

広報うえだ、公民館だよりなどの市広報紙

ホームページ

ＳＮＳ（Ｘ、ＬＩＮＥ、メールなど）

家族や知人から

公共施設（ポスター、チラシを含む）

学校や職場（ポスター、チラシを含む）

商業施設など（ポスター、チラシを含む）

その他

無回答

39.8

31.0

24.7

33.1

9.4

6.9

9.4

4.1

2.0

6.5

0 20 40 60 80 100
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問 18 あなたは、学習を行ううえで、どのような情報があればよいと思いますか。 

（主なもの２つまで○） 

「講座や催し物についての情報」の割合が 58.9％と最も高く、次いで「指導者や講師についての情

報」の割合が 22.7％、「施設の内容や利用方法についての情報」の割合が 21.8％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【年齢別】 

年齢別にみると、「施設の内容や利用方法についての情報」について 18～29 歳で高く、「講座や催し

物についての情報」について 60～69 歳が高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

講
座
や
催
し
物
に
つ
い
て

の
情
報 

指
導
者
や
講
師
に
つ
い
て

の
情
報 

活
動
の
相
談
窓
口
に
つ
い

て
の
情
報 

施
設
の
内
容
や
利
用
方
法

に
つ
い
て
の
情
報 

グ
ル
ー
プ
・
サ
ー
ク
ル
の

活
動
内
容
に
つ
い
て
の
情

報 そ
の
他 

特
に
な
い 

無
回
答 

全  体 788 58.9 22.7 11.5 21.8 19.9 0.4 13.7 5.1 

18～29歳 76 48.7 23.7 10.5 35.5 21.1 2.6 11.8 1.3 

30～39歳 117 57.3 26.5 23.1 24.8 22.2 － 9.4 1.7 

40～49歳 110 60.9 32.7 6.4 21.8 17.3 － 13.6 4.5 

50～59歳 141 66.0 26.2 12.1 21.3 21.3 0.7 12.1 2.1 

60～69歳 171 67.3 21.6 8.8 20.5 19.9 － 12.3 2.9 

70～79歳 106 55.7 12.3 11.3 13.2 20.8 － 20.8 11.3 

80歳以上 61 37.7 9.8 6.6 19.7 16.4 － 19.7 18.0 

 
  

回答者数 = 788 ％

講座や催し物についての情報

指導者や講師についての情報

活動の相談窓口についての情報

施設の内容や利用方法についての情報

グループ・サークルの活動内容についての情報

その他

特にない

無回答

58.9

22.7

11.5

21.8

19.9

0.4

13.7

5.1

0 20 40 60 80 100
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（３）上田市の公民館・図書館・博物館について 

問 19 あなたは、この１年くらいの間に公民館を利用したことがありますか。利用したこと

がある場合は、利用した施設に○をしてください。 

「利用したことがある」の割合が 27.2％、「利用したことがない」の割合が 71.1％となっています。 

 
 
 
 
 
【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「利用したことがある」で、男性では 18～29 歳から 70～79 歳、女性では 40～

49 歳から 80 歳以上にかけて高くなる傾向にあります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

利用したことがある 利用したことがない 無回答

回答者数 =

　 788 27.2 71.1 1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用したことがある 利用したことがない 無回答

回答者数 =

男性　18～29歳 27

　　　30～39歳 45

　　　40～49歳 46

　　　50～59歳 66

　　　60～69歳 79

　　　70～79歳 62

　　　80歳以上 18

女性　18～29歳 45

　　　30～39歳 71

　　　40～49歳 61

　　　50～59歳 69

　　　60～69歳 91

　　　70～79歳 43

　　　80歳以上 42

11.1

11.1

15.2

19.7

30.4

46.8

22.2

4.4

29.6

27.9

24.6

31.9

44.2

47.6

88.9

88.9

84.8

80.3

68.4

51.6

61.1

93.3

69.0

68.9

75.4

68.1

51.2

47.6

1.3

1.6

16.7

2.2

1.4

3.3

4.7

4.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【地区別】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

利用したことがある 利用したことがない 無回答

回答者数 =

中央地域 113

西部地域 53

城南地域 75

神科・豊殿地域 103

塩田地域 96

川西地域 49

丸子地域 109

真田地域 57

武石地域 19

分からない 104

25.7

43.4

20.0

25.2

39.6

28.6

16.5

33.3

52.6

17.3

74.3

54.7

76.0

73.8

60.4

67.3

79.8

61.4

47.4

82.7

1.9

4.0

1.0

4.1

3.7

5.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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利用した施設 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問 20 利用した公民館に対するあなたの満足度はどのくらいですか。また、そのように考え

る主な理由はどのようなことですか。 

○満足度 

「大変満足している」「満足している」を合わせた“満足している”の割合が 65.9％、「どちらでも

ない」の割合が 25.7％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 214 ％

中央公民館

神川地区公民館

西部公民館

塩尻地区公民館

城南公民館

上野が丘公民館

塩田公民館

川西公民館

丸子公民館

真田中央公民館

武石公民館

無回答

35.0

6.1

19.2

2.8

10.3

15.9

21.5

12.1

9.3

12.1

6.1

0.9

0 20 40 60 80 100

大変満足している 満足している どちらでもない 不満である

大変不満である わからない 無回答

回答者数 =

　 214 13.1 52.8 25.7

5.1

0.5

1.9

0.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、女性の“満足している”は、30～39 歳、70～79 歳で特に高くなっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

大変満足している 満足している どちらでもない 不満である

大変不満である わからない 無回答

回答者数 =

男性　18～29歳 3

　　　30～39歳 5

　　　40～49歳 7

　　　50～59歳 13

　　　60～69歳 24

　　　70～79歳 29

　　　80歳以上 4

女性　18～29歳 2

　　　30～39歳 21

　　　40～49歳 17

　　　50～59歳 17

　　　60～69歳 29

　　　70～79歳 19

　　　80歳以上 20

33.3

20.0

23.1

4.2

10.3

28.6

11.8

5.9

6.9

26.3

15.0

33.3

40.0

57.1

38.5

45.8

51.7

100.0

50.0

57.1

47.1

41.2

65.5

63.2

50.0

33.3

40.0

42.9

30.8

41.7

34.5

50.0

9.5

23.5

29.4

17.2

10.5

25.0

8.3

3.4

4.8

11.8

17.6

3.4

5.0

5.9

7.7

5.9

5.0

6.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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○主な理由（主なもの２つまで〇） 

「施設の機能や設備」の割合が 44.9％と最も高く、次いで「学習・講座の内容」の割合が 35.0％、

「職員の対応（相談等）」の割合が 16.4％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【性・年齢別】 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

学
習
・
講
座
の
内
容 

学
習
・
講
座
の
回
数 

学
習
・
講
座
の
情
報
提
供 

施
設
の
機
能
や
設
備 

施
設
の
使
用
料 

職
員
の
対
応
(
相
談
等
) 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 214 35.0 2.3 15.4 44.9 7.0 16.4 0.9 13.6 

男性 18～29歳 3 33.3 － 33.3 100.0 － － － － 

   30～39歳 5 － － 20.0 20.0 20.0 － 20.0 40.0 

   40～49歳 7 14.3 － － 42.9 14.3 28.6 － 28.6 

   50～59歳 13 15.4 － 7.7 84.6 － 15.4 － 7.7 

   60～69歳 24 25.0 － 16.7 58.3 12.5 20.8 4.2 4.2 

   70～79歳 29 27.6 － 17.2 44.8 6.9 27.6 － 17.2 

   80歳以上 4 50.0 25.0 75.0 － － － － － 

女性 18～29歳 2 100.0 － － 50.0 － － － － 

   30～39歳 21 42.9 － 14.3 66.7 － 9.5 － 4.8 

   40～49歳 17 29.4 5.9 11.8 52.9 11.8 17.6 － 17.6 

   50～59歳 17 35.3 － 17.6 41.2 5.9 11.8 － 5.9 

   60～69歳 29 48.3 － 10.3 41.4 6.9 10.3 － 13.8 

   70～79歳 19 52.6 5.3 21.1 21.1 5.3 21.1 － 26.3 

   80歳以上 20 45.0 5.0 15.0 20.0 5.0 20.0 － 10.0 

 
  

回答者数 = 214 ％

学習・講座の内容

学習・講座の回数

学習・講座の情報提供

施設の機能や設備

施設の使用料

職員の対応（相談等）

その他

無回答

35.0

2.3

15.4

44.9

7.0

16.4

0.9

13.6

0 20 40 60 80 100
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【問 19 で「利用したことがない」とお答えした方のみにおききします。】 

問 21 あなたが公民館を利用したことがない主な理由はどんなことですか。 

（主なもの２つまで○） 

「利用する機会がない」の割合が 59.6％と最も高く、次いで「利用する目的・理由がない」の割合

が 45.4％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「利用する時間がない」について、男性 40～49 歳、50～59 歳が高く、「どこに

あるかわからない」について、男性 30～39 歳、40～49 歳、女性 18～29 歳で高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

ど
こ
に
あ
る
の
か
わ
か
ら
な
い 

利
用
す
る
時
間
が
な
い 

利
用
す
る
機
会
が
な
い 

利
用
す
る
目
的
・
理
由
が
な
い 

利
用
す
る
方
法
が
わ
か
ら
な
い 

利
用
条
件
に
あ
わ
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 560 6.4 9.6 59.6 45.4 6.3 5.2 1.1 5.2 

男性 18～29歳 24 4.2 16.7 62.5 41.7 16.7 － － 4.2 

   30～39歳 40 17.5 7.5 57.5 45.0 7.5 5.0 － 5.0 

   40～49歳 39 12.8 15.4 64.1 46.2 10.3 5.1 2.6 5.1 

   50～59歳 53 3.8 17.0 56.6 47.2 1.9 9.4 1.9 1.9 

   60～69歳 54 7.4 7.4 50.0 50.0 9.3 3.7 1.9 5.6 

   70～79歳 32 3.1 9.4 46.9 40.6 12.5 12.5 3.1 9.4 

   80歳以上 11 9.1 － 18.2 54.5 9.1 9.1 － 18.2 

女性 18～29歳 42 14.3 9.5 73.8 42.9 9.5 － － － 

   30～39歳 49 8.2 2.0 67.3 57.1 2.0 2.0 － 4.1 

   40～49歳 42 4.8 4.8 61.9 64.3 － － － 2.4 

   50～59歳 52 3.8 13.5 71.2 36.5 1.9 3.8 － 5.8 

   60～69歳 62 1.6 11.3 66.1 43.5 3.2 6.5 － 3.2 

   70～79歳 22 － 9.1 50.0 31.8 13.6 13.6 － 9.1 

   80歳以上 20 － 5.0 40.0 15.0 5.0 10.0 5.0 20.0 

  

回答者数 = 560 ％

どこにあるのかわからない

利用する時間がない

利用する機会がない

利用する目的・理由がない

利用する方法がわからない

利用条件にあわない

その他

無回答

6.4

9.6

59.6

45.4

6.3

5.2

1.1

5.2

0 20 40 60 80 100
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【ここからは全員の方におききします。】 

問 22 あなたは、公民館にどのようなことを期待しますか。 

○役割について（重要と考えるもの２つまで○） 

「講座や講演会、イベント等の開催」の割合が 54.4％と最も高く、次いで「学習活動・地域づくり

活動などの自主活動への支援」の割合が 28.3％、「多世代交流のきっかけづくり」の割合が 22.6％とな

っています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「地域課題への取組み」について、男性で割合が高くなる傾向にあります。「多

世代交流のきっかけづくり」について、女性 10～29 歳で高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

講
座
や
講
演
会
、
イ
ベ

ン
ト
等
の
開
催 

学
習
活
動
・
地
域
づ
く

り
活
動
な
ど
の
自
主

活
動
へ
の
支
援 

地
域
課
題
へ
の
取
り

組
み 

学
習
活
動
グ
ル
ー
プ

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
づ

く
り
の
支
援 

地
域
リ
ー
ダ
ー
の
育

成
や
確
保 

多
世
代
交
流
の
き
っ

か
け
づ
く
り 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 788 54.4 28.3 21.7 8.9 4.3 22.6 5.5 7.1 

男性 18～29歳 27 59.3 29.6 18.5 11.1 3.7 25.9 7.4 － 

   30～39歳 45 40.0 26.7 31.1 11.1 4.4 24.4 15.6 6.7 

   40～49歳 46 39.1 32.6 32.6 4.3 8.7 19.6 13.0 6.5 

   50～59歳 66 40.9 31.8 22.7 13.6 7.6 24.2 12.1 1.5 

   60～69歳 79 51.9 35.4 21.5 8.9 1.3 26.6 5.1 3.8 

   70～79歳 62 56.5 24.2 35.5 4.8 6.5 11.3 4.8 9.7 

   80歳以上 18 16.7 5.6 27.8 － 5.6 16.7 5.6 38.9 

女性 18～29歳 45 48.9 26.7 17.8 2.2 4.4 40.0 8.9 4.4 

   30～39歳 71 66.2 33.8 15.5 9.9 4.2 25.4 2.8 － 

   40～49歳 61 72.1 26.2 11.5 14.8 3.3 19.7 1.6 4.9 

   50～59歳 69 66.7 21.7 20.3 13.0 2.9 17.4 4.3 2.9 

   60～69歳 91 69.2 29.7 17.6 7.7 2.2 25.3 － 6.6 

   70～79歳 43 53.5 37.2 20.9 9.3 4.7 23.3 － 11.6 

   80歳以上 42 38.1 21.4 19.0 2.4 2.4 19.0 － 26.2 

  

回答者数 = 788 ％

講座や講演会、イベント等の開催

学習活動・地域づくり活動などの自主活動への支
援

地域課題への取り組み

学習活動グループのネットワークづくりの支援

地域リーダーの育成や確保

多世代交流のきっかけづくり

その他

無回答

54.4

28.3

21.7

8.9

4.3

22.6

5.5

7.1

0 20 40 60 80 100
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○機能等について（重要と考えるもの２つまで○） 

「自由に会話や休憩ができる交流スペース」の割合が 48.6％と最も高く、次いで「インターネット

環境（パソコン・Free Wi-Fi など）」の割合が 29.1％、「地域の情報発信（掲示板など）」の割合が

24.1％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

【性・年齢別】 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

自
由
に
会
話
や
休
憩
が
で
き
る

交
流
ス
ペ
ー
ス 

自
習
ス
ペ
ー
ス 

図
書
・
地
域
資
料
ス
ペ
ー
ス 

地
域
の
情
報
発
信
(
掲
示
板
な

ど
) 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
(
パ
ソ

コ
ン
・Free 

Wi-Fi 

な
ど
) 

防
音
設
備 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 788 48.6 20.3 19.2 24.1 29.1 4.7 3.6 9.1 

男性 18～29歳 27 40.7 33.3 14.8 18.5 55.6 7.4 3.7 － 

   30～39歳 45 31.1 44.4 17.8 15.6 28.9 11.1 8.9 4.4 

   40～49歳 46 39.1 28.3 17.4 21.7 41.3 4.3 8.7 8.7 

   50～59歳 66 45.5 16.7 18.2 24.2 43.9 4.5 7.6 3.0 

   60～69歳 79 45.6 12.7 19.0 21.5 35.4 － 6.3 8.9 

   70～79歳 62 45.2 14.5 24.2 38.7 16.1 3.2 4.8 12.9 

   80歳以上 18 50.0 － 11.1 27.8 5.6 － 5.6 27.8 

女性 18～29歳 45 35.6 48.9 17.8 15.6 37.8 13.3 4.4 － 

   30～39歳 71 63.4 15.5 26.8 16.9 38.0 4.2 － 1.4 

   40～49歳 61 50.8 32.8 21.3 14.8 27.9 8.2 － 8.2 

   50～59歳 69 55.1 21.7 18.8 24.6 34.8 1.4 － 7.2 

   60～69歳 91 58.2 12.1 20.9 35.2 17.6 3.3 1.1 7.7 

   70～79歳 43 58.1 4.7 14.0 30.2 14.0 4.7 － 23.3 

   80歳以上 42 54.8 7.1 11.9 16.7 4.8 4.8 － 33.3 

 
  

回答者数 = 788 ％

自由に会話や休憩ができる交流スペース

自習スペース

図書・地域資料スペース

地域の情報発信（掲示板など）

インターネット環境（パソコン・Free　Wi-Fi な
ど）

防音設備

その他

無回答

48.6

20.3

19.2

24.1

29.1

4.7

3.6

9.1

0 20 40 60 80 100
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問 23 あなたは、この１年くらいの間に図書館を利用したことがありますか。利用したこと

がある場合は、利用した施設・サービスに○をしてください。 

「利用したことがある」の割合が 33.9％、「利用したことがない」の割合が 65.7％となっています。 

 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「利用したことがある」で、男性では 30～39 歳から 60～69 歳、女性では 30～

39 歳から 70～79 歳にかけて低くなる傾向にあります。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

利用したことがある 利用したことがない 無回答

回答者数 =

　 788 33.9 65.7 0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用したことがある 利用したことがない 無回答

回答者数 =

男性　18～29歳 27

　　　30～39歳 45

　　　40～49歳 46

　　　50～59歳 66

　　　60～69歳 79

　　　70～79歳 62

　　　80歳以上 18

女性　18～29歳 45

　　　30～39歳 71

　　　40～49歳 61

　　　50～59歳 69

　　　60～69歳 91

　　　70～79歳 43

　　　80歳以上 42

22.2

37.8

32.6

22.7

24.1

27.4

11.1

40.0

52.1

49.2

36.2

35.2

32.6

35.7

77.8

62.2

67.4

77.3

75.9

72.6

83.3

60.0

47.9

50.8

63.8

64.8

67.4

61.9

5.6

2.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【地区別】 

地区別にみると、「利用したことがある」について中央地域、武石地域で高くなっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

利用したことがある 利用したことがない 無回答

回答者数 =

中央地域 113

西部地域 53

城南地域 75

神科・豊殿地域 103

塩田地域 96

川西地域 49

丸子地域 109

真田地域 57

武石地域 19

分からない 104

40.7

26.4

36.0

35.0

34.4

26.5

33.0

28.1

42.1

34.6

59.3

73.6

62.7

65.0

65.6

73.5

66.1

70.2

57.9

65.4

1.3

0.9

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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利用した施設・サービス 

「上田図書館」の割合が 57.3％と最も高く、次いで「丸子図書館」の割合が 33.0％、「上田情報ライ

ブラリー」の割合が 27.0％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

上
田
図
書
館 

上
田
情
報
ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー 

丸
子
図
書
館 

真
田
図
書
館 

創
造
館
分
館
(
上
田
創
造
館
内
) 

武
石
図
書
室
(
武
石
地
域
自
治

セ
ン
タ
ー
内
) 

移
動
図
書
館
車
「
や
ま
び
こ
号
」 

移
動
図
書
館
車
「
あ
お
ぞ
ら
号
」 

上
田
地
域
図
書
館
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
(
エ
コ
ー
ル
) 

デ
ジ
と
し
ょ
信
州
(
市
町
村
と

県
に
よ
る
協
働
電
子
図
書
館
) 

無
回
答 

全  体 267 57.3 27.0 33.0 10.9 21.3 1.9 1.5 0.7 8.6 2.2 1.9 

男性 18～29歳 6 83.3 33.3 33.3 16.7 33.3 － － － 33.3 － － 

   30～39歳 17 70.6 35.3 41.2 5.9 17.6 － － － 5.9 － － 

   40～49歳 15 53.3 20.0 53.3 13.3 33.3 － － － 6.7 － － 

   50～59歳 15 66.7 26.7 20.0 26.7 20.0 － － － 6.7 6.7 6.7 

   60～69歳 19 42.1 36.8 26.3 15.8 10.5 5.3 － － 5.3 － － 

   70～79歳 17 47.1 29.4 17.6 11.8 11.8 － － － 11.8 － － 

   80歳以上 2 100.0 － － － － － － － － － － 

女性 18～29歳 18 61.1 33.3 27.8 5.6 11.1 － 5.6 － 16.7 － 5.6 

   30～39歳 37 67.6 18.9 32.4 5.4 35.1 2.7 5.4 2.7 13.5 5.4 2.7 

   40～49歳 30 63.3 30.0 40.0 13.3 23.3 － 3.3 － 13.3 3.3 － 

   50～59歳 25 44.0 32.0 40.0 4.0 20.0 － － － － － 4.0 

   60～69歳 32 53.1 28.1 31.3 15.6 9.4 3.1 － － 9.4 6.3 － 

   70～79歳 14 42.9 14.3 28.6 7.1 57.1 － － － － － 7.1 

   80歳以上 15 60.0 20.0 33.3 6.7 13.3 13.3 － 6.7 － － － 

  

回答者数 = 267 ％

上田図書館

上田情報ライブラリー

丸子図書館

真田図書館

創造館分館（上田創造館内）

武石図書室（武石地域自治センター内）

移動図書館車「やまびこ号」

移動図書館車「あおぞら号」

上田地域図書館ネットワーク（エコール）

デジとしょ信州（市町村と県による協働電子図書
館）

無回答

57.3

27.0

33.0

10.9

21.3

1.9

1.5

0.7

8.6

2.2

1.9

0 20 40 60 80 100
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【地区別】 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

上
田
図
書
館 

上
田
情
報
ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー 

丸
子
図
書
館 

真
田
図
書
館 

創
造
館
分
館
(
上
田
創
造
館
内
) 

武
石
図
書
室
(
武
石
地
域
自
治

セ
ン
タ
ー
内
) 

移
動
図
書
館
車
「
や
ま
び
こ
号
」 

移
動
図
書
館
車
「
あ
お
ぞ
ら
号
」 

上
田
地
域
図
書
館
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
(
エ
コ
ー
ル
) 

デ
ジ
と
し
ょ
信
州
(
市
町
村
と

県
に
よ
る
協
働
電
子
図
書
館
) 

無
回
答 

全  体 267 57.3 27.0 33.0 10.9 21.3 1.9 1.5 0.7 8.6 2.2 1.9 

中央地域 46 89.1 45.7 13.0 4.3 6.5 － － － 8.7 6.5 2.2 

西部地域 14 92.9 50.0 － 14.3 21.4 － － － 7.1 － － 

城南地域 27 59.3 29.6 37.0 － 63.0 － － － 18.5 3.7 3.7 

神科・豊殿地域 36 80.6 22.2 16.7 25.0 8.3 － － － 5.6 － － 

塩田地域 33 36.4 21.2 54.5 － 36.4 － 3.0 － 12.1 － － 

川西地域 13 69.2 38.5 7.7 － 53.8 － 7.7 － 15.4 － － 

丸子地域 36 8.3 11.1 83.3 － 2.8 － － 5.6 8.3 2.8 5.6 

真田地域 16 25.0 6.3 6.3 93.8 － － － － － － － 

武石地域 8 － － 75.0 － － 62.5 － － － － － 

分からない 36 72.2 30.6 25.0 2.8 27.8 － 5.6 － 5.6 2.8 2.8 

 

問 24 利用した図書館に対するあなたの満足度はどのくらいですか。また、そのように考え

る主な理由はどのようなことですか。 

○満足度 

「大変満足している」「満足している」を合わせた“満足している”の割合が 72.3％、「どちらでも

ない」の割合が 18.7％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
  

大変満足している 満足している どちらでもない 不満である

大変不満である わからない 無回答

回答者数 =

　 267 18.7 53.6 18.7

6.7

1.5

0.4

0.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、“満足している”は、男性では 70～79 歳、女性では 40～49 歳で高くなってい

ます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

大変満足している 満足している どちらでもない 不満である

大変不満である わからない 無回答

回答者数 =

男性　18～29歳 6

　　　30～39歳 17

　　　40～49歳 15

　　　50～59歳 15

　　　60～69歳 19

　　　70～79歳 17

　　　80歳以上 2

女性　18～29歳 18

　　　30～39歳 37

　　　40～49歳 30

　　　50～59歳 25

　　　60～69歳 32

　　　70～79歳 14

　　　80歳以上 15

50.0

23.5

26.7

13.3

11.8

50.0

33.3

18.9

20.0

20.0

6.3

21.4

26.7

16.7

47.1

26.7

60.0

57.9

76.5

50.0

44.4

51.4

76.7

44.0

65.6

42.9

33.3

16.7

5.9

40.0

26.7

15.8

11.8

11.1

16.2

3.3

32.0

25.0

21.4

26.7

16.7

23.5

6.7

15.8

11.1

10.8

4.0

3.1

6.7

10.5

2.7

6.7

7.1 7.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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○主な理由（主なもの２つまで○） 

「図書資料の種類や量」の割合が 60.7％と最も高く、次いで「施設の機能や設備」の割合が 29.6％、

「開館時間・日数」の割合が 22.8％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【性・年齢別】 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

図
書
資
料
の
種
類
や
量 

講
演
会
・
講
座
等
の
内
容
、
回
数 

郷
土
資
料
・
地
域
の
情
報
提
供 

開
館
時
間
・
日
数 

施
設
の
機
能
や
設
備 

職
員
の
対
応
(
相
談
等
) 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 267 60.7 4.5 5.2 22.8 29.6 18.0 4.5 6.7 

男性 18～29歳 6 66.7 － － 16.7 50.0 － － 16.7 

   30～39歳 17 58.8 5.9 5.9 23.5 29.4 17.6 － － 

   40～49歳 15 66.7 － － 20.0 26.7 20.0 13.3 6.7 

   50～59歳 15 86.7 － － 20.0 53.3 － － － 

   60～69歳 19 57.9 10.5 21.1 10.5 36.8 － 5.3 5.3 

   70～79歳 17 70.6 5.9 17.6 23.5 23.5 23.5 － 11.8 

   80歳以上 2 100.0 － 50.0 － － 50.0 － － 

女性 18～29歳 18 55.6 5.6 － 55.6 22.2 5.6 16.7 － 

   30～39歳 37 67.6 － 2.7 27.0 21.6 16.2 5.4 5.4 

   40～49歳 30 73.3 3.3 － 23.3 36.7 16.7 － 3.3 

   50～59歳 25 56.0 4.0 － 28.0 24.0 28.0 8.0 8.0 

   60～69歳 32 53.1 3.1 6.3 15.6 31.3 21.9 － 12.5 

   70～79歳 14 50.0 14.3 7.1 14.3 7.1 35.7 － 21.4 

   80歳以上 15 20.0 13.3 6.7 13.3 40.0 33.3 13.3 － 

 
  

回答者数 = 267 ％

図書資料の種類や量

講演会・講座等の内容、回数

郷土資料・地域の情報提供

開館時間・日数

施設の機能や設備

職員の対応（相談等）

その他

無回答

60.7

4.5

5.2

22.8

29.6

18.0

4.5

6.7

0 20 40 60 80 100
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【問 23 で「利用したことがない」とお答えした方のみにおききします。】 

問 25 あなたが図書館を利用したことがない主な理由はどんなことですか。 

（主なもの２つまで○） 

「利用する機会がない」の割合が 45.9％と最も高く、次いで「利用する目的・理由がない」の割合

が 35.7％、「利用する時間がない」の割合が 21.8％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「利用する時間がない」について男性 50～59 歳、女性 60～69 歳で高く、「利用

する目的・理由がない」について、男性 30～39 歳、80 歳以上で高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

ど
こ
に
あ
る
の
か
わ

か
ら
な
い 

利
用
す
る
時
間
が
な

い 開
館
日
・
時
間
が
合
わ

な
い 

利
用
す
る
機
会
が
な

い 利
用
す
る
目
的
・
理
由

が
な
い 

魅
力
が
な
い 

興
味
が
な
い 

利
用
す
る
方
法
が
わ

か
ら
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 518 4.4 21.8 4.6 45.9 35.7 5.0 10.6 2.3 3.1 4.4 

男性 18～29歳 21 9.5 9.5 4.8 42.9 33.3 4.8 9.5 4.8 14.3 － 

   30～39歳 28 3.6 25.0 7.1 35.7 50.0 7.1 10.7 － 3.6 － 

   40～49歳 31 12.9 19.4 － 51.6 38.7 － 12.9 3.2 3.2 3.2 

   50～59歳 51 － 35.3 11.8 45.1 37.3 5.9 7.8 2.0 － 3.9 

   60～69歳 60 6.7 20.0 6.7 45.0 36.7 5.0 18.3 6.7 1.7 1.7 

   70～79歳 45 2.2 15.6 － 42.2 40.0 6.7 17.8 － 4.4 8.9 

   80歳以上 15 － 6.7 6.7 20.0 46.7 － 20.0 － 6.7 6.7 

女性 18～29歳 27 11.1 25.9 11.1 59.3 18.5 7.4 3.7 － 3.7 － 

   30～39歳 34 5.9 26.5 － 58.8 35.3 5.9 11.8 － 2.9 － 

   40～49歳 31 － 25.8 6.5 45.2 41.9 6.5 9.7 － － － 

   50～59歳 44 4.5 27.3 2.3 50.0 40.9 4.5 4.5 2.3 － 2.3 

   60～69歳 59 1.7 32.2 5.1 54.2 37.3 － 6.8 3.4 － 1.7 

   70～79歳 29 － 13.8 3.4 51.7 20.7 3.4 3.4 6.9 3.4 13.8 

   80歳以上 26 7.7 － － 34.6 15.4 － 15.4 － 11.5 26.9 

 
  

回答者数 = 518 ％

どこにあるのかわからない

利用する時間がない

開館日・時間が合わない

利用する機会がない

利用する目的・理由がない

魅力がない

興味がない

利用する方法がわからない

その他

無回答

4.4

21.8

4.6

45.9

35.7

5.0

10.6

2.3

3.1

4.4

0 20 40 60 80 100
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【ここからは全員の方におききします。】 

問 26 あなたは、図書館にどのようなことを期待しますか。 

○役割について（重要と考えるもの２つまで○） 

「図書資料の種類や量の充実」の割合が 60.7％と最も高く、次いで「郷土資料や地域の情報収集・

提供」の割合が 20.7％、「電子図書やデジタルアーカイブの充実」の割合が 20.1％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、男性 70～79 歳、80 代以上で「郷土資料や地域の情報収集・提供」が高くなっ

ています。また、男性、女性ともに「電子図書館やデジタルアーカイブの充実」について、年代がさが

るにつれて高くなる傾向にあり、「講演会、講座イベント等の開催」について年代があがるにつれて高

くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

図
書
資
料
の
種
類
や

量
の
充
実 

郷
土
資
料
や
地
域
の

情
報
収
集
・
提
供 

電
子
図
書
や
デ
ジ
タ

ル
ア
ー
カ
イ
ブ
の
充

実 調
べ
も
の
な
ど
の
相

談 講
演
会
、
講
座
、
イ
ベ

ン
ト
等
の
開
催 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 788 60.7 20.7 20.1 17.8 17.6 4.7 7.0 

男性 18～29歳 27 74.1 25.9 40.7 18.5 7.4 － － 

   30～39歳 45 71.1 22.2 26.7 15.6 6.7 8.9 6.7 

   40～49歳 46 58.7 21.7 28.3 15.2 10.9 6.5 8.7 

   50～59歳 66 50.0 24.2 31.8 13.6 18.2 10.6 3.0 

   60～69歳 79 53.2 22.8 27.8 19.0 19.0 6.3 2.5 

   70～79歳 62 46.8 41.9 12.9 22.6 16.1 3.2 8.1 

   80歳以上 18 27.8 38.9 － 16.7 27.8 5.6 16.7 

女性 18～29歳 45 75.6 17.8 26.7 22.2 6.7 8.9 2.2 

   30～39歳 71 73.2 11.3 22.5 9.9 18.3 4.2 － 

   40～49歳 61 88.5 16.4 21.3 18.0 14.8 3.3 1.6 

   50～59歳 69 63.8 13.0 23.2 24.6 20.3 4.3 1.4 

   60～69歳 91 63.7 11.0 7.7 18.7 22.0 3.3 8.8 

   70～79歳 43 46.5 18.6 2.3 23.3 32.6 － 18.6 

   80歳以上 42 33.3 21.4 2.4 11.9 21.4 － 33.3 

 
  

回答者数 = 788 ％

図書資料の種類や量の充実

郷土資料や地域の情報収集・提供

電子図書やデジタルアーカイブの充実

調べものなどの相談

講演会、講座、イベント等の開催

その他

無回答

60.7

20.7

20.1

17.8

17.6

4.7

7.0

0 20 40 60 80 100
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○機能等について（重要と考えるもの２つまで○） 

「利用しやすい図書設備（本棚等）」の割合が 41.8％と最も高く、次いで「読書や自習ができるスペ

ース」の割合が 32.7％、「インターネット環境（パソコン・Free Wi-Fi など）」の割合が 30.5％とな

っています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

利
用
し
や
す
い
図
書
設
備

(
本
棚
等
) 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境

(
パ
ソ
コ
ン
・Fr

ee Wi-Fi

な
ど
) 

子
ど
も
が
絵
本
や
本
を
読

む
ス
ペ
ー
ス 

読
書
や
自
習
が
で
き
る
ス

ペ
ー
ス 

講
座
や
講
演
会
を
開
催
で

き
る
ス
ペ
ー
ス 

自
由
に
会
話
・
飲
食
や
休

憩
が
で
き
る
交
流
ス
ペ
ー

ス 障
が
い
者
や
体
の
不
自
由

な
人
に
配
慮
し
た
ス
ペ
ー

ス そ
の
他 

無
回
答 

全  体 788 41.8 30.5 15.5 32.7 7.2 17.6 11.5 1.8 7.2 

男性 18～29歳 27 37.0 74.1 3.7 29.6 － 18.5 11.1 － － 

   30～39歳 45 35.6 35.6 24.4 35.6 － 15.6 8.9 2.2 8.9 

   40～49歳 46 43.5 30.4 26.1 34.8 4.3 26.1 4.3 4.3 4.3 

   50～59歳 66 33.3 51.5 13.6 33.3 10.6 13.6 9.1 4.5 － 

   60～69歳 79 41.8 34.2 5.1 32.9 7.6 15.2 11.4 2.5 5.1 

   70～79歳 62 40.3 25.8 4.8 32.3 16.1 21.0 4.8 3.2 9.7 

   80歳以上 18 27.8 5.6 － 16.7 16.7 22.2 11.1 5.6 27.8 

女性 18～29歳 45 42.2 51.1 15.6 51.1 2.2 11.1 8.9 4.4 － 

   30～39歳 71 50.7 33.8 47.9 23.9 － 11.3 8.5 － 1.4 

   40～49歳 61 45.9 29.5 18.0 50.8 3.3 13.1 14.8 － 1.6 

   50～59歳 69 46.4 33.3 11.6 34.8 7.2 11.6 10.1 1.4 2.9 

   60～69歳 91 53.8 18.7 12.1 34.1 8.8 27.5 15.4 － 3.3 

   70～79歳 43 32.6 7.0 14.0 27.9 14.0 20.9 20.9 － 16.3 

   80歳以上 42 33.3 － 2.4 9.5 7.1 23.8 21.4 － 42.9 

  

回答者数 = 788 ％

利用しやすい図書設備（本棚等）

インターネット環境（パソコン・Free　Wi-Fi な
ど）

子どもが絵本や本を読むスペース

読書や自習ができるスペース

講座や講演会を開催できるスペース

自由に会話・飲食や休憩ができる交流スペース

障がい者や体の不自由な人に配慮したスペース

その他

無回答

41.8

30.5

15.5

32.7

7.2

17.6

11.5

1.8

7.2

0 20 40 60 80 100
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問 27 あなたは、この１年くらいの間に博物館を利用したことがありますか。利用したこと

がある場合は、利用した施設に○をしてください。 

「利用したことがない」の割合が 90.0％となっています。 

 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、男性の「利用したことがない」で、40～49 歳から 70～79 歳にかけて低くなる

傾向にあり、女性の「利用したことがない」で、50～59 歳から 80 歳以上にかけて低くなる傾向にあり

ます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

利用したことがある 利用したことがない 無回答

回答者数 =

　 788 9.5 90.0 0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

利用したことがある 利用したことがない 無回答

回答者数 =

男性　18～29歳 27

　　　30～39歳 45

　　　40～49歳 46

　　　50～59歳 66

　　　60～69歳 79

　　　70～79歳 62

　　　80歳以上 18

女性　18～29歳 45

　　　30～39歳 71

　　　40～49歳 61

　　　50～59歳 69

　　　60～69歳 91

　　　70～79歳 43

　　　80歳以上 42

18.5

6.7

6.5

4.5

12.7

19.4

11.1

4.4

2.8

13.1

1.4

9.9

14.0

16.7

81.5

93.3

93.5

95.5

87.3

80.6

83.3

95.6

97.2

86.9

98.6

89.0

86.0

81.0

5.6

1.1

2.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【地区別】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
利用した施設 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

利用したことがある 利用したことがない 無回答

回答者数 =

中央地域 113

西部地域 53

城南地域 75

神科・豊殿地域 103

塩田地域 96

川西地域 49

丸子地域 109

真田地域 57

武石地域 19

分からない 104

15.0

9.4

5.3

3.9

15.6

10.2

4.6

7.0

21.1

10.6

85.0

88.7

93.3

96.1

84.4

89.8

94.5

91.2

78.9

89.4

1.9

1.3

0.9

1.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

回答者数 = 75 ％

市立博物館（上田城跡公園内）

信濃国分寺資料館

丸子郷土博物館

武石ともしび博物館

無回答

56.0

28.0

2.7

24.0

6.7

0 20 40 60 80 100
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【性・年齢別】 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

市
立
博
物
館
(
上

田
城
跡
公
園
内
) 

信
濃
国
分
寺
資
料

館 丸
子
郷
土
博
物
館 

武
石
と
も
し
び
博

物
館 

無
回
答 

全  体 75 56.0 28.0 2.7 24.0 6.7 

男性 18～29歳 5 80.0 － － 20.0 － 

   30～39歳 3 － － － 100.0 － 

   40～49歳 3 66.7 － － 33.3 － 

   50～59歳 3 66.7 33.3 － － － 

   60～69歳 10 40.0 30.0 － － 30.0 

   70～79歳 12 66.7 50.0 8.3 25.0 － 

   80歳以上 2 50.0 50.0 － － － 

女性 18～29歳 2 100.0 － － － － 

   30～39歳 2 50.0 － － 50.0 － 

   40～49歳 8 50.0 25.0 － 12.5 25.0 

   50～59歳 1 100.0 － － － － 

   60～69歳 9 44.4 22.2 － 33.3 － 

   70～79歳 6 33.3 83.3 16.7 33.3 － 

   80歳以上 7 71.4 14.3 － 28.6 － 

 

問 28 利用した博物館に対するあなたの満足度はどのくらいですか。また、そのように考え

る主な理由はどのようなことですか。 

○満足度 

「大変満足している」「満足している」を合わせた“満足している”の割合が 56.0％、「どちらでも

ない」の割合が 32.0％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
  

大変満足している 満足している どちらでもない 不満である

大変不満である わからない 無回答

回答者数 =

　 75 12.0 44.0 32.0

6.7

1.3

1.3

2.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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【性・年齢別】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

大変満足している 満足している どちらでもない 不満である

大変不満である わからない 無回答

回答者数 =

男性　18～29歳 5

　　　30～39歳 3

　　　40～49歳 3

　　　50～59歳 3

　　　60～69歳 10

　　　70～79歳 12

　　　80歳以上 2

女性　18～29歳 2

　　　30～39歳 2

　　　40～49歳 8

　　　50～59歳 1

　　　60～69歳 9

　　　70～79歳 6

　　　80歳以上 7

20.0

33.3

100.0

25.0

11.1

16.7

14.3

80.0

66.7

66.7

33.3

20.0

58.3

100.0

25.0

44.4

50.0

42.9

33.3

66.7

50.0

33.3

50.0

50.0

100.0

22.2

42.9

20.0

22.2

16.7

10.0

50.0

8.3

16.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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○主な理由（主なもの２つまで○） 

「展示内容（種類・量など）」の割合が 62.7％と最も高く、次いで「収集した資料等の保存」の割合

が 17.3％、「施設の機能や設備」の割合が 16.0％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【性・年齢別】 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

講
座
や
講
演
会
等
の
内
容
や
回
数 

展
示
内
容
(
種
類
・
量
な
ど
) 

施
設
の
機
能
や
設
備 

収
集
し
た
資
料
等
の
保
存 

学
習
・
研
究
活
動
に
対
す
る
支
援 

調
査
研
究
内
容
の
情
報
発
信 

職
員
の
対
応
(
相
談
等
) 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 75 10.7 62.7 16.0 17.3 6.7 4.0 9.3 1.3 9.3 

男性 18～29歳 5 － 80.0 － 40.0 － 20.0 20.0 － － 

   30～39歳 3 33.3 33.3 － 33.3 － － 33.3 － － 

   40～49歳 3 33.3 66.7 33.3 － － － － － － 

   50～59歳 3 33.3 66.7 － － － － － － － 

   60～69歳 10 10.0 40.0 30.0 20.0 － 10.0 － － 20.0 

   70～79歳 12 － 83.3 25.0 8.3 － － － － 16.7 

   80歳以上 2 － 100.0 － － 50.0 － － － － 

女性 18～29歳 2 － 100.0 － － － － 50.0 － － 

   30～39歳 2 50.0 50.0 － 50.0 － － 50.0 － － 

   40～49歳 8 12.5 87.5 － 12.5 12.5 － － － － 

   50～59歳 1 － 100.0 － － － － － － － 

   60～69歳 9 11.1 33.3 22.2 22.2 11.1 － 11.1 11.1 － 

   70～79歳 6 － 66.7 33.3 16.7 16.7 － 16.7 － 16.7 

   80歳以上 7 14.3 42.9 14.3 28.6 14.3 14.3 14.3 － 14.3 

 
  

回答者数 = 75 ％

講座や講演会等の内容や回数

展示内容（種類・量など）

施設の機能や設備

収集した資料等の保存

学習・研究活動に対する支援

調査研究内容の情報発信

職員の対応（相談等）

その他

無回答

10.7

62.7

16.0

17.3

6.7

4.0

9.3

1.3

9.3

0 20 40 60 80 100
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【問 27 で「利用したことがない」とお答えした方のみにおききします。】 

問 29 あなたが博物館を利用したことがない主な理由はどんなことですか。 

（主なもの２つまで○） 

「利用する機会がない」の割合が 43.0％と最も高く、次いで「利用する目的・理由がない」の割合

が 36.8％、「興味がない」の割合が 17.5％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、男性、女性ともに 18～29 歳、30～39 歳で、「どこにあるのかわからない」に

ついて高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

ど
こ
に
あ
る
の
か
わ
か
ら
な
い 

利
用
す
る
時
間
が
な
い 

開
館
日
・
時
間
が
合
わ
な
い 

利
用
す
る
機
会
が
な
い 

利
用
す
る
目
的
・
理
由
が
な
い 

魅
力
が
な
い 

興
味
が
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 709 15.2 13.0 3.0 43.0 36.8 9.0 17.5 2.4 2.8 

男性 18～29歳 22 36.4 13.6 － 59.1 18.2 － 13.6 － 4.5 

   30～39歳 42 31.0 19.0 4.8 31.0 40.5 9.5 19.0 2.4 2.4 

   40～49歳 43 18.6 16.3 4.7 46.5 44.2 11.6 11.6 － － 

   50～59歳 63 7.9 17.5 4.8 39.7 34.9 11.1 25.4 1.6 1.6 

   60～69歳 69 4.3 13.0 4.3 37.7 43.5 15.9 17.4 4.3 1.4 

   70～79歳 50 12.0 10.0 － 36.0 38.0 8.0 20.0 8.0 8.0 

   80歳以上 15 13.3 6.7 13.3 33.3 33.3 － 6.7 － 6.7 

女性 18～29歳 43 30.2 16.3 4.7 48.8 39.5 7.0 16.3 － － 

   30～39歳 69 23.2 4.3 － 43.5 44.9 11.6 21.7 － － 

   40～49歳 53 7.5 9.4 1.9 49.1 41.5 7.5 18.9 － 3.8 

   50～59歳 68 11.8 11.8 2.9 45.6 38.2 8.8 14.7 1.5 1.5 

   60～69歳 81 14.8 21.0 4.9 44.4 35.8 3.7 16.0 1.2 3.7 

   70～79歳 37 5.4 10.8 － 56.8 29.7 10.8 18.9 2.7 － 

   80歳以上 34 8.8 8.8 － 35.3 14.7 5.9 17.6 11.8 11.8 

  

回答者数 = 709 ％

どこにあるのかわからない

利用する時間がない

開館日・時間が合わない

利用する機会がない

利用する目的・理由がない

魅力がない

興味がない

その他

無回答

15.2

13.0

3.0

43.0

36.8

9.0

17.5

2.4

2.8

0 20 40 60 80 100
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【ここからは全員の方にお聞きします。】 

問 30 あなたは、博物館にどのようなことを期待しますか。 

○役割について（重要と考えるもの２つまで○） 

「収集した地域の歴史資料の保存・活用」の割合が 45.3％と最も高く、次いで「講座や講演会、イ

ベント等の開催」、「文化観光の拠点として関連分野との連携」の割合が 28.9％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「学習・研究活動への支援」について、男性、女性とも 18～29 歳、30～39 歳、

40～49 歳で高い傾向にあります。また、「ＳＮＳやデジタルアーカイブ等を活用した調査研究内容の情

報発信」について、男性 18～29 歳、30～39 歳で高い傾向にあります。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

講
座
や
講
演
会
、
イ
ベ
ン

ト
等
の
開
催 

収
集
し
た
地
域
の
歴
史

資
料
の
保
存
・
活
用 

学
習
・
研
究
活
動
へ
の
支

援 Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
デ
ジ
タ
ル
ア

ー
カ
イ
ブ
等
を
活
用
し

た
調
査
研
究
内
容
の
情

報
発
信 

文
化
観
光
の
拠
点
と
し

て
関
連
分
野
と
の
連
携 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 788 28.9 45.3 19.9 13.8 28.9 4.4 6.6 

男性 18～29歳 27 29.6 59.3 29.6 33.3 7.4 － 3.7 

   30～39歳 45 22.2 42.2 24.4 24.4 24.4 11.1 8.9 

   40～49歳 46 37.0 45.7 28.3 13.0 28.3 4.3 4.3 

   50～59歳 66 22.7 51.5 15.2 24.2 27.3 9.1 4.5 

   60～69歳 79 26.6 54.4 15.2 15.2 27.8 5.1 3.8 

   70～79歳 62 21.0 54.8 14.5 9.7 33.9 8.1 11.3 

   80歳以上 18 22.2 44.4 11.1 － 27.8 5.6 16.7 

女性 18～29歳 45 20.0 42.2 26.7 11.1 28.9 8.9 6.7 

   30～39歳 71 42.3 28.2 29.6 14.1 28.2 2.8 － 

   40～49歳 61 36.1 42.6 23.0 16.4 27.9 1.6 4.9 

   50～59歳 69 30.4 47.8 18.8 11.6 27.5 1.4 4.3 

   60～69歳 91 36.3 45.1 13.2 7.7 33.0 2.2 5.5 

   70～79歳 43 25.6 37.2 23.3 14.0 32.6 4.7 11.6 

   80歳以上 42 19.0 47.6 14.3 － 28.6 － 19.0 

  

回答者数 = 788 ％

講座や講演会、イベント等の開催

収集した地域の歴史資料の保存・活用

学習・研究活動への支援

ＳＮＳやデジタルアーカイブ等を活用した調査研
究内容の情報発信

文化観光の拠点として関連分野との連携

その他

無回答

28.9

45.3

19.9

13.8

28.9

4.4

6.6

0 20 40 60 80 100
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○機能等について（重要と考えるもの２つまで○） 

「地域の歴史資料を紹介・保存管理するスペース」の割合が 51.0％と最も高く、次いで「ミュージ

アムショップやカフェなどの娯楽エリア」の割合が 40.5％、「資料閲覧など個々の学習・研究活動がで

きる自習スペース」の割合が 28.7％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「資料閲覧など個々の学習・研究活動ができる自習スペース」について、男性

18～29 歳、30～39 歳で高くなっています。また、「自由に会話や休憩ができる交流スペース」につい

て、女性 30～39 歳、70～79 歳、80 歳以上で高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

地
域
の
歴
史
資
料
を
紹
介
・
保
存

管
理
す
る
ス
ペ
ー
ス 

資
料
閲
覧
な
ど
個
々
の
学
習
・
研

究
活
動
が
で
き
る
自
習
ス
ペ
ー
ス 

ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
シ
ョ
ッ
プ
や
カ
フ

ェ
な
ど
の
娯
楽
エ
リ
ア 

自
由
に
会
話
や
休
憩
が
で
き
る
交

流
ス
ペ
ー
ス 

外
国
語
に
対
応
し
た
ガ
イ
ド
シ
ス

テ
ム 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 788 51.0 28.7 40.5 18.5 6.6 3.2 6.9 

男性 18～29歳 27 51.9 40.7 44.4 18.5 7.4 － 3.7 

   30～39歳 45 48.9 42.2 42.2 13.3 8.9 4.4 6.7 

   40～49歳 46 54.3 30.4 58.7 10.9 6.5 4.3 4.3 

   50～59歳 66 54.5 34.8 39.4 12.1 4.5 9.1 4.5 

   60～69歳 79 49.4 25.3 43.0 20.3 5.1 5.1 5.1 

   70～79歳 62 66.1 38.7 9.7 17.7 1.6 4.8 9.7 

   80歳以上 18 66.7 33.3 － 11.1 － 5.6 22.2 

女性 18～29歳 45 51.1 28.9 57.8 8.9 15.6 2.2 4.4 

   30～39歳 71 35.2 35.2 56.3 32.4 9.9 1.4 － 

   40～49歳 61 52.5 26.2 59.0 8.2 6.6 1.6 3.3 

   50～59歳 69 40.6 31.9 52.2 14.5 11.6 1.4 4.3 

   60～69歳 91 59.3 14.3 37.4 16.5 5.5 1.1 5.5 

   70～79歳 43 48.8 25.6 16.3 34.9 2.3 2.3 16.3 

   80歳以上 42 50.0 11.9 16.7 38.1 4.8 － 21.4 

 
  

回答者数 = 788 ％

地域の歴史資料を紹介・保存管理するスペース

資料閲覧など個々の学習・研究活動ができる自習
スペース

ミュージアムショップやカフェなどの娯楽エリア

自由に会話や休憩ができる交流スペース

外国語に対応したガイドシステム

その他

無回答

51.0

28.7

40.5

18.5

6.6

3.2

6.9

0 20 40 60 80 100



 

 48 

（４）生涯学習における上田市の取組について 

問 31 あなたは、学習講座やイベントなどに参加したいと思うきっかけは、どのような点で

すか。（主なもの２つまで○） 

「興味や関心があることについてじっくり学べる」の割合が 42.6％と最も高く、次いで「習得した

い知識や技能を身につけることができる」の割合が 31.0％、「お金がかからない」の割合が 16.1％とな

っています。また、「参加したいと思わない」の割合が 9.5％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 788 ％

興味や関心があることについてじっくり学べる

習得したい知識や技能を身につけることができる

仲間ができる

学んだことを生かす機会がある

身近な場所に会場がある

魅力的な講師・指導者がいる

家族や友人等と一緒に参加できる

他では見ることができない資料などを見ることが
できる

お金がかからない

その他

参加したいと思わない

無回答

42.6

31.0

14.7

8.6

14.8

11.3

10.8

8.0

16.1

1.3

9.5

3.2

0 20 40 60 80 100
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【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「家族や友人等と一緒に参加できる」について、男性、女性ともに 30～39 歳で

高くなっています。また、「仲間ができる」について女性 60～69 歳、70～79 歳、80 歳以上で高く、「身

近な場所に会場がある」について女性 70～79 歳で高くなっています。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

興
味
や
関
心
が
あ
る
こ
と
に
つ
い

て
じ
っ
く
り
学
べ
る 

習
得
し
た
い
知
識
や
技
能
を
身
に

つ
け
る
こ
と
が
で
き
る 

仲
間
が
で
き
る 

学
ん
だ
こ
と
を
生
か
す
機
会
が
あ

る 身
近
な
場
所
に
会
場
が
あ
る 

魅
力
的
な
講
師
・
指
導
者
が
い
る 

家
族
や
友
人
等
と
一
緒
に
参
加
で

き
る 

他
で
は
見
る
こ
と
が
で
き
な
い
資

料
な
ど
を
見
る
こ
と
が
で
き
る 

お
金
が
か
か
ら
な
い 

そ
の
他 

参
加
し
た
い
と
思
わ
な
い 

無
回
答 

全  体 788 42.6 31.0 14.7 8.6 14.8 11.3 10.8 8.0 16.1 1.3 9.5 3.2 

男性 18～29歳 27 44.4 29.6 7.4 7.4 11.1 14.8 18.5 － 18.5 － 14.8 － 

   30～39歳 45 37.8 42.2 8.9 － 13.3 8.9 20.0 11.1 17.8 － 13.3 2.2 

   40～49歳 46 43.5 30.4 8.7 13.0 10.9 23.9 10.9 8.7 19.6 － 8.7 2.2 

   50～59歳 66 54.5 30.3 9.1 10.6 4.5 16.7 6.1 7.6 10.6 4.5 10.6 1.5 

   60～69歳 79 50.6 20.3 16.5 3.8 16.5 11.4 3.8 11.4 15.2 2.5 12.7 1.3 

   70～79歳 62 43.5 29.0 9.7 3.2 8.1 9.7 4.8 19.4 9.7 3.2 14.5 4.8 

   80歳以上 18 33.3 16.7 11.1 16.7 11.1 11.1 5.6 11.1 5.6 5.6 5.6 16.7 

女性 18～29歳 45 53.3 44.4 13.3 13.3 6.7 － 17.8 4.4 17.8 － 8.9 － 

   30～39歳 71 38.0 39.4 14.1 8.5 19.7 11.3 18.3 2.8 16.9 － 7.0 1.4 

   40～49歳 61 41.0 47.5 11.5 13.1 16.4 11.5 13.1 4.9 13.1 － 6.6 1.6 

   50～59歳 69 44.9 39.1 7.2 17.4 14.5 11.6 7.2 7.2 26.1 1.4 2.9 1.4 

   60～69歳 91 39.6 26.4 24.2 6.6 18.7 14.3 7.7 5.5 20.9 － 9.9 1.1 

   70～79歳 43 37.2 14.0 25.6 9.3 32.6 4.7 4.7 14.0 18.6 － 9.3 2.3 

   80歳以上 42 23.8 11.9 35.7 2.4 16.7 2.4 28.6 2.4 9.5 － 9.5 19.0 
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問 32 あなたは、上田市にどのような生涯学習の取組を期待されますか。 

（主なもの２つまで○） 

「講座の内容を充実させる」の割合が 36.3％と最も高く、次いで「生涯学習に関する情報発信」の

割合が 24.7％、「施設の利便性の向上」の割合が 22.6％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

回答者数 = 788 ％

講座の内容を充実させる

インターネットを利用したオンライン学習の充実

生涯学習に関する情報発信

学習した成果を生かし、発表する場の充実

気軽に生涯学習について相談できる窓口

講座等を企画・支援する人材の育成

職員（社会教育主事等）による生涯学習のコー
ディネート

施設の利便性の向上

特にない

その他

無回答

36.3

21.8

24.7

3.6

12.1

7.1

2.9

22.6

17.1

0.9

3.6

0 20 40 60 80 100
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【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、「インターネットを利用したオンライン学習の充実」について、男性では 18～

29 歳から 80 歳以上、女性では 30～39 歳から 80 歳以上にかけて低くなる傾向にあります。 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

講
座
の
内
容
を
充
実
さ
せ
る 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し

た
オ
ン
ラ
イ
ン
学
習
の
充
実 

生
涯
学
習
に
関
す
る
情
報
発

信 学
習
し
た
成
果
を
生
か
し
、
発

表
す
る
場
の
充
実 

気
軽
に
生
涯
学
習
に
つ
い
て

相
談
で
き
る
窓
口 

講
座
等
を
企
画
・
支
援
す
る
人

材
の
育
成 

職
員
(
社
会
教
育
主
事
等
)
に

よ
る
生
涯
学
習
の
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト 

施
設
の
利
便
性
の
向
上 

特
に
な
い 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 788 36.3 21.8 24.7 3.6 12.1 7.1 2.9 22.6 17.1 0.9 3.6 

男性 18～29歳 27 37.0 37.0 18.5 7.4 7.4 3.7 3.7 14.8 18.5 3.7 － 

   30～39歳 45 28.9 33.3 15.6 2.2 4.4 11.1 － 33.3 13.3 2.2 2.2 

   40～49歳 46 37.0 23.9 37.0 2.2 8.7 10.9 8.7 19.6 17.4 － － 

   50～59歳 66 39.4 30.3 18.2 3.0 12.1 6.1 4.5 16.7 16.7 3.0 3.0 

   60～69歳 79 30.4 21.5 30.4 6.3 11.4 8.9 3.8 20.3 19.0 － 1.3 

   70～79歳 62 25.8 17.7 40.3 4.8 8.1 8.1 － 16.1 25.8 － 4.8 

   80歳以上 18 22.2 － 22.2 11.1 16.7 11.1 5.6 5.6 27.8 5.6 11.1 

女性 18～29歳 45 33.3 24.4 31.1 2.2 11.1 4.4 2.2 35.6 17.8 － － 

   30～39歳 71 38.0 33.8 18.3 1.4 14.1 2.8 5.6 15.5 21.1 － － 

   40～49歳 61 39.3 27.9 13.1 3.3 13.1 13.1 1.6 27.9 13.1 － 1.6 

   50～59歳 69 44.9 21.7 24.6 1.4 13.0 2.9 1.4 30.4 8.7 1.4 2.9 

   60～69歳 91 52.7 11.0 30.8 3.3 15.4 5.5 － 27.5 11.0 － 3.3 

   70～79歳 43 39.5 7.0 20.9 7.0 14.0 9.3 7.0 20.9 16.3 － 9.3 

   80歳以上 42 14.3 4.8 19.0 2.4 19.0 4.8 2.4 26.2 23.8 － 19.0 
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問 33 あなたは上田市の生涯学習環境（施設、講座等）は整っていると感じていますか。 

「大変整っている」「どちらかといえば整っている」を合わせた“整っている”の割合が 19.3％、「ど

ちらかといえば整っていない」「まったく整っていない」を合わせた“整っていない”の割合が 15.3％

となっています。 

 
 
 
 
 
 

【性・年齢別】 

性・年齢別にみると、“整っている”について男性、女性ともに 70～79 歳で高くなっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

大変整っている どちらかといえば整っている

どちらかといえば整っていない まったく整っていない

わからない 無回答

回答者数 =

　 788 1.3 18.0 12.6 2.7 63.6 1.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

大変整っている どちらかといえば整っている

どちらかといえば整っていない まったく整っていない

わからない 無回答
回答者数 =

男性　18～29歳 27

　　　30～39歳 45

　　　40～49歳 46

　　　50～59歳 66

　　　60～69歳 79

　　　70～79歳 62

　　　80歳以上 18

女性　18～29歳 45

　　　30～39歳 71

　　　40～49歳 61

　　　50～59歳 69

　　　60～69歳 91

　　　70～79歳 43

　　　80歳以上 42

3.7

1.5

1.6

2.2

1.6

2.3

9.5

18.5

13.3

13.0

16.7

12.7

33.9

27.8

20.0

12.7

16.4

15.9

15.4

34.9

21.4

25.9

13.3

10.9

12.1

12.7

17.7

5.6

8.9

11.3

9.8

11.6

16.5

14.0

2.4

6.7

4.5

6.3

4.4

4.2

1.6

2.3

2.4

51.9

66.7

76.1

65.2

68.4

43.5

55.6

62.2

71.8

68.9

72.5

67.0

44.2

50.0

3.2

11.1

2.2

1.6

1.1

2.3

14.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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問 34 上田市では、小中学校における学校支援ボランティア活動（コミュニティスクール

等）に取り組んでいます。あなたは、この活動を知っていますか。 

「知っている」の割合が 23.7％、「知らない」の割合が 66.8％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

知っている 知っているが、関心はない 知らない 無回答

回答者数 =

　 788 23.7 7.4 66.8 2.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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（５）地域や社会での活動について 

問 35 生涯学習によって、地域や社会の課題解決に向けた取組につなげる効果が期待されて

います。あなたがお住まいの地域にはどのような課題があると考えますか。 

（主なもの２つまで○） 

「地域の安全や防災・住みやすさ」の割合が 31.3％と最も高く、次いで「高齢者の生活支援」の割

合が 21.1％、「子育て支援・子どもの健全育成」の割合が 19.9％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 788 ％

地域の安全や防災・住みやすさ

住民同士の助け合いや地域の交流

子育て支援・子どもの健全育成

生きがいづくり

健康やスポーツの振興

環境、景観の保全

高齢者の生活支援

障がい者の生活支援

国際理解、人権、男女共同参画社会の実現

自治会・分館・まちづくり組織の活性化

地域行事の活性化

地域経済の活性化

地域の伝統芸能や祭りの保存・継承

地域を支える人材の育成

その他

無回答

31.3

18.3

19.9

14.1

7.2

6.7

21.1

6.5

1.3

7.9

4.6

8.0

5.6

13.7

3.4

4.6

0 20 40 60 80 100
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【地区別】 

単位：％ 

区分 

回
答
者
数
(
件
) 

地
域
の
安
全
や
防

災
・
住
み
や
す
さ 

住
民
同
士
の
助
け

合
い
や
地
域
の
交

流 子
育
て
支
援
・
子

ど
も
の
健
全
育
成 

生
き
が
い
づ
く
り 

健
康
や
ス
ポ
ー
ツ

の
振
興 

環
境
、
景
観
の
保

全 高
齢
者
の
生
活
支

援 障
が
い
者
の
生
活

支
援 

全  体 788 31.3 18.3 19.9 14.1 7.2 6.7 21.1 6.5 

中央地域 113 35.4 21.2 20.4 11.5 4.4 7.1 22.1 5.3 

西部地域 53 45.3 18.9 22.6 7.5 5.7 7.5 17.0 5.7 

城南地域 75 26.7 12.0 24.0 17.3 6.7 5.3 21.3 6.7 

神科・豊殿地域 103 26.2 22.3 20.4 9.7 6.8 10.7 23.3 7.8 

塩田地域 96 30.2 18.8 12.5 12.5 11.5 10.4 19.8 5.2 

川西地域 49 30.6 14.3 24.5 18.4 2.0 － 24.5 10.2 

丸子地域 109 27.5 20.2 19.3 16.5 10.1 3.7 26.6 8.3 

真田地域 57 45.6 7.0 15.8 17.5 8.8 7.0 17.5 － 

武石地域 19 26.3 42.1 15.8 10.5 15.8 5.3 10.5 5.3 

分からない 104 28.8 16.3 24.0 15.4 5.8 4.8 16.3 7.7 
 

区分 

国
際
理
解
、
人
権
、
男

女
共
同
参
画
社
会
の
実

現 自
治
会
・
分
館
・
ま
ち

づ
く
り
組
織
の
活
性
化 

地
域
行
事
の
活
性
化 

地
域
経
済
の
活
性
化 

地
域
の
伝
統
芸
能
や
祭

り
の
保
存
・
継
承 

地
域
を
支
え
る
人
材
の

育
成 

そ
の
他 

無
回
答 

全  体 1.3 7.9 4.6 8.0 5.6 13.7 3.4 4.6 

中央地域 0.9 8.8 5.3 11.5 4.4 10.6 5.3 5.3 

西部地域 － 7.5 3.8 5.7 7.5 22.6 － 1.9 

城南地域 － 6.7 9.3 6.7 2.7 14.7 5.3 5.3 

神科・豊殿地域 2.9 5.8 5.8 5.8 5.8 8.7 4.9 4.9 

塩田地域 1.0 12.5 5.2 7.3 10.4 13.5 4.2 5.2 

川西地域 － 6.1 6.1 8.2 6.1 10.2 4.1 2.0 

丸子地域 3.7 7.3 1.8 7.3 4.6 10.1 1.8 3.7 

真田地域 － 14.0 1.8 8.8 5.3 15.8 1.8 5.3 

武石地域 － 5.3 － 5.3 － 21.1 － 10.5 

分からない 1.0 4.8 2.9 10.6 5.8 19.2 2.9 3.8 
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問 36 あなたは、この１年くらいの間にどのような社会活動に参加しましたか。 

（主なもの２つまで○） 

「地域行事に関わる活動」の割合が 32.5％、次いで「環境保護・環境美化に関わる活動」が 9.9％と

なっています。また、「社会活動に参加していない」の割合が 42.4％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

回答者数 = 788 ％

地域行事に関わる活動

地域経済の活性化に関わる活動

環境保護・環境美化に関わる活動

スポーツ・健康づくりに関わる活動

防犯・防災・交通安全に関わる活動

学校支援に関わる活動（学校の環境整備や教育活
動の支援など）
高齢者・障がい者・子育てなどの福祉に関わる活
動

文化遺産（文化財）などに関わる活動

文化・芸術に関わる活動

青少年育成に関わる活動

災害救援活動

国際交流に関わる活動

人権擁護に関わる活動

その他

社会活動に参加していない

無回答

32.5

2.7

9.9

9.4

4.4

5.8

6.9

1.4

4.1

1.0

0.8

0.5

0.5

1.5

42.4

2.9

0 20 40 60 80 100
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問 37 あなたは、地域や社会でどのような活動に参加してみたいと思いますか。 

（主なもの２つまで○） 

「スポーツ・健康づくりに関わる活動」の割合が 25.4％と最も高く、次いで「地域行事に関わる活

動」の割合が 20.3％となっています。また、「地域や社会での活動に参加したいとは思わない」の割合

が 18.3％となっています。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

回答者数 = 788 ％

地域行事に関わる活動

地域経済の活性化に関わる活動

環境保護・環境美化に関わる活動

スポーツ・健康づくりに関わる活動

防犯・防災・交通安全に関わる活動

学校支援に関わる活動（学校の環境整備や教育活
動の支援など）
高齢者・障がい者・子育てなどの福祉に関わる活
動

文化遺産（文化財）などに関わる活動

文化・芸術に関わる活動

青少年育成に関わる活動

災害救援活動

国際交流に関わる活動

人権擁護に関わる活動

その他

地域や社会での活動に参加したいとは思わない

無回答

20.3

9.5

8.6

25.4

6.0

7.2

14.6

7.2

13.3

2.2

4.7

4.1

0.5

2.0

18.3

4.2

0 20 40 60 80 100



 

 58 

Ⅲ 自由回答 

 
分類回答 件数 

１．生涯学習での学びや、学びの継続に関すること 29 

２．生涯学習の活用に関すること 10 

３．講座等への参加に関すること 31 

４．費用に関すること ３ 

５．施設に関すること 19 

６．ボランティアなど生涯学習の手伝いに関すること ７ 

７．その他 35 

 

【分類別の主な意見】 

１ 生涯学習での学びや、学びの継続に関すること 

 公民館や大学を使って、生涯学習を気軽に続けられるしくみができるといいと思う。（女性・

18～29 歳） 

 昨年、上田市役所ラウンジで開催されたクジラの化石にまつわる研究発表会に参加し、講師の

方のお話を含め非常に興味深かった。文化財に加え、自然遺産も豊富である上田市として、引

き続き化石に関する講演会や展示等を期待したい。（男性・18～29 歳） 

 小・中・高で上田の歴史について取り上げる時間を増やしたらどうか？大人になってもそれが

きっかけで、上田について関心を持ち続けられる人が増えると思うから、それが町の活性化に

つながれば良い。（男性・18～29 歳） 

 市内に住んでいても、どんな講座が行われているか知らない。広報誌を見ない世代も多いので、

発信方法を見直せば利用者も増えるのではないかと思う。（女性・30～39 歳） 

 生涯学習は大変重要な事柄。「学びをつむぐまちづくり」に取り組む皆さまのますますのご健

勝を祈る。上田に住んでとてもうれしいという感覚は、生涯学習・社会参加を通して希望を持

てる上田市創りのため、行政と市民一人一人の意識が創り出すものだと思う。共々にがんばっ

て、住み良い上田市創りをしていきたい。（女性・70～79 歳） 

 

２ 生涯学習の活用に関すること 

 新聞、テレビから離れる人が多いので、ＳＮＳなどから情報拡散をしてみるのはいいのかもし

れない。その上で、ただ投稿しても注目されることがないので、話題性は大事だと思う。（男

性・18～29 歳） 

 せっかくならば学んだことを活かせるシステムがあると、より学びたい意欲が増すのではない

かと思う（例えば、資格取得へ向けたものや機会の推進、講師として教えられる立場になれる

など)。（女性・30～39 歳） 

 市内のアンケート調査にとどまらず、他の自治体で成功していること（地域活性化、特に文化

的な活動や、子育て・福祉の成功例）を把握し、もっと早急に取り入れる必要性を感じる。ど

の自治体も高齢化、過疎、少子化等抱えている問題は似ているので、これほどの情報化社会な

らば、ピックアップするのに時間がかからないと思う。新しいアイディアはそれを知った上で、

上田地域に沿ったものに作りかえることができたなら、初めて出来上がると思う。（女性・40

～49 歳）  
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 オンラインでの配信やアーカイブも充実して頂けると利用しやすいかと思う。オンライン以外

では、受講者による公民館でのオフ会などを開催すれば横の繋がりもできるのではと期待する。

（男性・40～49 歳） 

 上田市は“学び”の環境は大変充実していると思う。今後、それぞれが学んできたこと、身につ

けてきたこと、研究してきたことなどを発表、還元する場の充実、支援を望む。機会があれば活

用したいと思っている人は多いと思う。（男性・60～69 歳） 

 

３ 講座等への参加に関すること 

 平日昼間以外で、参加出来る学習イベントがあれば良い。仕事に追われ、地域のイベントに参

加できなく、とても残念。また、あっても時間が合わない。夜のイベントや学習もあるとうれ

しい。（女性・40～49 歳） 

 子どもからお年寄りまで、一生涯を考えた環境づくりを考えてもらえたらと思う。自分から積

極的に行動できる人も、今の状態を維持することも大切だが、自分から情報を得ることができ

ず、どうしたらいいのか。手立てややり方がわからない方へのわかりやすい環境情報発信を考

えてほしい。（女性・50～59 歳） 

 自営業の為、時間がなく、仕事におわれており時間がない。良い回答ができず申し訳ない。（男

性・50～59 歳） 

 交通の便が悪く、高齢になって移動方法が限られると行きたい会場（講座内容）に出向くのが

大変なので、近くの会場で参加できるとよい（学習の種類が少ない）。（女性・60～69 歳） 

 情報発信をもっと多くして、大勢の市民が気軽に参加できる環境作りを期待する。（男性・70

～79 歳） 

 

４ 費用に関すること 

 子育て支援、子どもが生活しやすい、学ぶ意欲を持たせるような活動に力を入れてほしい。その

ためには、今はなんでもお金がかかるので（給料と生活費の水準が見合っていない！！）そうい

った金銭の支援がまずなければ、学ばせてあげられないので、是非支援をお願い！！よろしく

お願い。（女性・30～39 歳） 

 きっかけ作りとして、市民向けの様々なイベントを積極的に市主催で安価な参加費で開催して、

まず「知って楽しんで」もらうことから始めれば良いと思う。（女性・40～49 歳） 

 講師を育てることをしてほしい。講師はボランティアでなく、きちんとした報酬を支払うべき。

魅力のある講師がいてこそ、学ぶ人も増える。講師が仕事として活動できなければ、新しい講

師も生まれない。（男性・40～49 歳） 

 

５ 施設に関すること 

 図書館の休館日が多い。年末年始など、長期の休みこそ開館してほしい。（女性・30～39 歳） 

 アリオやイオンで静かに勉強している学生の皆さんが、もっと便利に学習できる明るい図書館、

学習スペースがあればいいなと思う。近県や他の市も参考にしてほしい。（女性・50～59 歳） 

 小学生以上の子どもが屋内で遊べる“ながのび”のような施設をつくって欲しい。（男性・50

～59 歳） 

 自由塾の幅広い分野、地域での開催を望む。歩いて行ける公民館などでも「生涯学習」なるもの

があると近所の方とも話ができたり、交流の場にもなる。公共の施設をフル活用できないもの

か。（女性・60～69 歳）  
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 生涯学習の重要な起点の１つとしての上田図書館が、老朽化で役割を十分に発揮できていない

と思う。建替え等による施設更新を早急にすべきだと思う。（男性・60～69 歳） 

 

６ ボランティアなど生涯学習の手伝いに関すること 

 30 代～50 代の世代をもっとボランティア等で取り入れ、できる範囲で活動してもらう土台を

作る必要があると感じる。（女性・40～49 歳） 

 仕事をしながらも上田市の活性化や取り組みに参加したい、参加するだけでなく、運営に関わ

りたい、そういう人達も活動しやすい時間帯に活動してほしい。会社を休まないと行かれない

では続けられない、始められない。（女性・50～59 歳） 

 これからも心身ともに健康で過ごせるよう、色々チャレンジしていきたい。興味あることは長

続きすると思うので、その延長線上で地域のお手伝いが微力ながらできるようになれば嬉しい

と思う。（女性・50～59 歳） 

 例えば、子どもが参加しているサッカー教室（スポ少）なども生涯学習の１つと言えるが、現

状、その教室を運営されている方々は、ご自分の家族を犠牲にしながらほぼボランティアで活

動されている。そのような方々に国や市から金銭等のサポートがあると、生涯学習はもっと進

むと思う。（男性・50～59 歳） 

 現役をリタイアした高齢者が、自分の得意とする趣味や活動を生かし、地域や後進の育成の役

に立てる環境づくり。又、ボランティア活動等を通して人の役に立つ喜びを知っていただく。

（男性・80 歳以上） 

 

７ その他 

 生涯学習がどんなものかわからないので、答えにくかった。（男性・30～39 歳） 

 ずっと住み続けたいと思えるような、街づくり、地域づくりを地元の人ができる仕組を整えて

ほしい。（女性・40～49 歳） 

 関係無いかもしれないが、高齢者福祉センターでクラブ活動をしている母が、会長になるとセ

ンターに呼ばれるので、運転免許が無いと無理で、でも順番で会長やれと言われそうなのでク

ラブを辞めると言っている。高齢者の学習の場なので、少し配慮が欲しい。（女性・50～59 歳） 

 生涯学習への取り組みには、色々苦労があると思うが、これからも教育長様を中心に頑張って。

（男性・60～69 歳） 

 地域の交流が以前とくらべ、減少している。復活を望んでいる。（男性・70～79 歳） 
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Ⅳ 調査結果のまとめ 

（１）生涯学習全般について 

 生涯学習について、「知っている」と答えた割合は過半数の 52.9％で、年代が上がるにつれて認

知度も高くなる傾向があります。一方、上田地域の「上田自由大学」に関する認知度は低く、「知

らない」が 53.7％にのぼっています。 

 この 1 年間の学習内容では、「仕事に必要な知識・技能や資格」（40.6％）が最も多く、次いで

「健康やスポーツ」（28.9％）が挙げられました。一方で、「学習していない」と答えた人も 25.0％

にのぼり、その理由として「きっかけがつかめない」（36.5％）や「仕事が忙しい」（29.4％）が

挙げられています。学習方法では、「インターネット利用」（44.8％）が主流で、次に「書籍や雑

誌」（22.7％）、「職場の教育・研修」（21.7％）が続きます。 

 学習理由は「仕事において必要性を感じたため」（47.6％）が最多で、次いで「家庭や日常生活

に生かすため」（40.6％）や「人生を豊かにするため」（40.2％）が挙げられました。学習成果で

は、「仕事や就職に生かしている」（50.8％）や「家庭・日常の生活に生かしている、または生か

せる」（49.8％）が多く見られました。 

 今後学びたい内容としては、「健康やスポーツ」（43.9％）や「仕事に必要な知識・技能」（43.0％）

が最も多く挙げられました。学習形態では「インターネット」（52.8％）が最多であり、学びや

すい時間帯として「平日の午後」（25.1％）や「平日の午前」（24.7％）が人気です。 

 学習に関する情報源では、「新聞、雑誌、テレビ、ラジオ」（39.8％）が最も多く利用され、次い

で「SNS」（33.1％）や「広報うえだ、公民館だより」（31.0％）が挙げられました。学習に必要

な情報としては「講座や催し物についての情報」（58.9％）が最も求められています。 

 性別・年齢別の結果をみると、男性では「人口減少や地球温暖化」といった社会問題への関心が

高く、男女ともに育児や教育に関する学びのニーズが 30～39 歳で高い傾向があります。また、

学習形態として女性高齢者で「公民館や生涯学習センター」が高い割合を示しました。 
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（２）上田市の公民館・図書館・博物館について 

 公民館の利用状況に関する調査では、「利用したことがある」の割合は 27.2％で、男性では 18～

29 歳から 70～79 歳、女性では 50～59 歳から 80 歳以上にかけて利用率が高くなる傾向にありま

す。地区別では、西部地域と武石地域で利用率が高く、利用した施設としては「中央公民館」

（35.0％）が最多でした。満足度については“満足している"が 65.9％であり、理由として「施

設の機能や設備」（44.9％）や「学習・講座の内容」（35.0％）が挙げられています。 

 公民館を利用しない理由としては、「利用する機会がない」（59.6％）や「利用する目的・理由が

ない」（45.4％）が多く、期待する役割では「講座や講演会、イベント等の開催」（54.4％）が最

も重要視されています。必要な機能としては、「自由に会話や休憩ができる交流スペース」

（48.6％）や「インターネット環境」（29.1％）が挙げられました。 

 図書館の利用状況では、「利用したことがある」の割合が 33.9％で、主に中央地域や武石地域で

利用率が高く、施設では「上田図書館」（57.3％）が最も利用されています。満足度は“満足し

ている"が 72.3％であり、理由では「図書資料の種類や量」（60.7％）が最多でした。利用しな

い理由としては、「利用する機会がない」（45.9％）や「目的・理由がない」（35.7％）が挙げら

れ、期待される役割では「図書資料の種類や量の充実」（60.7％）が最も重要視されています。 

 博物館については、「利用したことがない」の割合が 90.0％と非常に高く、利用した施設では「市

立博物館」（56.0％）が最多でした。満足度は“満足している"が 56.0％であり、理由には「展示

内容（種類・量など）」（62.7％）が挙げられています。利用しない理由としては、「利用する機

会がない」（43.0％）や「目的・理由がない」（36.8％）が主でした。 

 博物館に期待する役割では「収集した地域の歴史資料の保存・活用」（45.3％）が最も多く、必

要な機能では「地域の歴史資料を紹介・保存管理するスペース」（51.0％）が重要視されました。 

 性別・年齢別や地区別の調査結果から、多様なニーズや傾向が見られました。 
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（３）生涯学習における上田市の取組について 

 学習講座やイベントに参加したいと思うきっかけとして、「興味や関心があることについてじっ

くり学べる」（42.6％）が最も多く挙げられ、次に「習得したい知識や技能を身につけることが

できる」（31.0％）が続きました。性別・年齢別では、女性 80 歳以上が「仲間ができる」をきっ

かけに挙げる割合が高く、また女性 70～79 歳では「身近な場所に会場がある」が重要視されて

います。 

 上田市での生涯学習の取り組みでは、「講座の内容を充実させる」（36.3％）が最も期待されてお

り、「情報発信の強化」（24.7％）や「施設の利便性向上」（22.6％）も求められています。性別・

年齢別では「インターネットを利用したオンライン学習の充実」に対する期待が男性では 18～

29 歳から 80 歳以上、女性では 30～39 歳から 80 歳以上にかけて低くなる傾向にあります。 

 上田市の生涯学習環境について、「整っている」と感じる割合は 19.3％で、性別・年齢別では、

70～79 歳の男性・女性で“整っている"と評価する割合が高い傾向にあります。 

 小中学校で実施されている学校支援ボランティア活動（コミュニティスクール等）に対する認

知度では、「知っている」が 23.7％、「知らない」が 66.8％と認知度が低い結果となっていま

す。 
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（４）地域や社会での活動について 

 地域課題に関する調査では、「地域の安全や防災・住みやすさ」（31.3％）が最も多く挙げられ、

次いで「高齢者の生活支援」（21.1％）や「子育て支援・子どもの健全育成」（19.9％）が続いて

います。地区別では、「子育て支援・子どもの健全育成」が塩田地域で低く、「住民同士の助け合

いや地域の交流」が武石地域で高く、「障がい者の生活支援」が川西地域で高い傾向にあります。 

 この 1 年間における社会活動では、「社会活動に参加していない」が 42.4％と最多であり、次に

「地域行事に関わる活動」（32.5％）が挙げられました。また、地域や社会で参加したい活動と

しては、「スポーツ・健康づくりに関わる活動」（25.4％）が最も多く、「地域行事に関わる活動」

（20.3％）が続いています。一方で、「参加したいとは思わない」と答えた割合は 18.3％でした。 
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