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1

端末管理（MDM）作業の実施主体について
本件で想定される端末側の設定作業（例：アプリの配布・イン
ストール、ホーム画面へのショートカット作成、MDMによる配
信・ポリシー設定・管理）について、弊社の提供範囲外となり
ます。
つきましては、これらの作業が必要となる場合の実施主体を
ご教示ください。貴市または販売店様にてご対応いただく想
定で問題ないでしょうか。
継続利用のため、通常上記作業は発生いたしませんが、端
末入替や本サービス改修により発生する場合を想定しており
ます。

　ご認識のとおり、端末へのショートカット作成など端末
側の設定作業が必要となる場合、作業は上田市または
上田市が端末の運用管理支援業務を委託している事業
者が実施します。
　ただし、端末へのアイコン再作成等が必要な場合に、
作業に必要な情報の提供をお願いする場合がありま
す。
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