
午前9時00分～午後4時30分
対象窓口

・本庁舎、南庁舎

・各地域自治センター

・健康プラザうえだ

のすべての窓口

試行期間

令和8年10月1日～

令和9年3月31日

試行期間で課題等を整理し、

令和9年4月1日（木）から本格実施

を検討してまいります。

消費生活センター、教育相談所、
公民館、保育所、図書館、
サントミューゼ、指定管理施設
などの利用時間は変更ありません。

＼令和8年10月1日から／

窓口受付時間を
試行的に変更します

市民サービスの向上

効率化・デジタル化を進め、よ
り便利な市民サービスの提供に
つなげます。

安定した市民サービス提供のた
めの体制づくり

時間外勤務の縮減により、財源
を有効活用し、持続可能な市民
サービスの提供を目指します。

職員の働き方改革

働きやすい職場をつくり、人材
確保を推進します。

コンビニ等での証明書等の自動交付

マイナンバーカードをお持ちの方は、コンビニ
等で証明書の自動交付が可能です。

上田市公共施設予約システム

各施設の空き状況確認・利用予約・料金支払が
可能です。

▶▶その他手続き等は上田市HPをご覧ください。

市役所に行かずにできる手続き

問い合わせ先：上田市行財政改革推進課

電話：0268-71-6435 Mail：gyokaku@city.ueda.nagano.jp

取組の目的


